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Bienvenida
a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas (15 min);

b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
SGOE (3 min);

c) la informacion sobre el desempeno y la eficacia del SGOE, incluidas las
tendencias relativas a:

o 1) la satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios y la retroalimentacion de las partes
interesadas pertinentes relacionadas con los requisitos de los estudiantes y otros
beneficiarios (30 min.);

o 2) el grado en que se han logrado los objetivos (10 min);
> 3) el desempeio de los procesos y conformidad de los productos y servicios (50 min);
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o

4) las no conformidades y acciones correctivas (5 min);

(e]

5) los resultados de seguimiento y medicidn;

(¢]

6) los resultados de las auditorias (10 min);

(¢]

7) el desempeio de los proveedores externos (2 min);

o

8) los resultados de evaluacion formativa y sumativa;
d) la adecuacion de los recursos (10 min.);

e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades (véase
6.1) 5 min.;

f) las oportunidades de mejora continua;

g) la retroalimentacion del personal relacionada con actividades para mejorar su
competencia.

2L Estimado de tiempo 2 horas 30 minutos
L& :
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Acuerdo

Acuerdo

Estatus

Observaciones

RD/02/24/01

La SA retomara el acuerdo RD/02/23/07 sobre buscar|
los medios para la renovacion de la oferta educativa V|
también, buscar la alianza con la UT de Led6n para
publicar o colaborar en su revista, ademas de buscar,
convenios con la revista “CIENCIA DIA A DIA” y con la
revista del ITESA.

RD/02/24/06

La Secretaria Académica solicitara a soporte intranet
la modificacion de la meta de eficiencia terminal de 50
a 70% de nivel Licenciatura.

RD/02/24/07

Las direcciones de Programas Educativos en
conjunto con la Secretaria Académica, realizaran
reuniones para el analisis y adecuacion del indicador

de regularizacion y eficiencia terminal.

b &

BES&
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a) Estado de las acciones de las revisiones por la

direccion previas.

Dir. Administracion y Finanzas

Acuerdo Acuerdo Estatus Observaciones

En seguimiento al acuerdo RD/01/24/01, referente a| ’“endld0 Ipor medio del presente, en seguimiento a los

que la Direccion de Administracion y Finanzas y las acuerdos; la Direccion de Administracion 'y

Direcciones de los PPEE realizaran un recorrido para Finanzas a traves del Departamento de
RD/02/24/02 verificar el estado de los equipos de aire Mantenimiento e Instalaciones, presenta el

acondicionado, el dia 2 de mayo a las 8:30 hrs_’ lal informe de los haIIazgos derivados del recorrido

Direcciéon de Administraciéon y Finanzas realizard un realizado; mismo que de adjunta al presente.

informe de seguimiento de hallazgos de dicha reunion.

La Direccién de Administracion y Finanzas en conjunto

con la Rectoria, realizaran reunion de revision de

funciones y responsabilidades del Manual de| Atendido |Se adjunta copia de la minuta de la reunion.
RD/02/24/080rganizacién para el 25 de junio, con el objetivo de

esclarecer los temas de descuentos por retardos e

Inasistencias del personal.

En el marco del Consejo Directivo, la Direccion de

Administracion y Finanzas en conjunto con la] En proceso : : . _

) . - : :| Se han realizado diversas gestiones; dentro de

RD/02/24/05(Subdireccién de Planeacion y Evaluacién y Rectori | Jest o int - o d

comunicaran las necesidades de la institucion vy as que des %cag .a n egram?n y €envio del

soliciten a la Subsecretaria de Educacion Medi EuEvastnt_ecgs_ll_E?wes, asl coma fa ejecticion de

Superior y Superior, mayor presupuesto para | aboratorio '

%Peratividad de los servicios e infraestructura.

> B
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Coordinacion del Sistema de Gestion de Calidad

Acuerdo Acuerdo Estatus Observaciones
Se solicito via correo electronico a soporte
El CSGC solicitara a soporte intranet, la intranet, quienes hacen la aclaracion de
RD/02/24/04  |generacion de un repositorio de informes | EN Proceso jque temporalmente no se pueden realizar
cuatrimestrales de Seguimiento de cambios en el sitio por implementacion de
oportunidades derivadas del contexto de adecuaciones para el nuevo modelo
la organizacion. educativo y se comprometen a realizarlo

en el mes de enero de 2025

Se compartiod el instructivo para la

El CSGC compartira la propuesta de ~ latencibn de quejas y sugerencias al
RD/02/24/11 |Instructivo para la atencion de quejas y Concluido personal directivo, fue validado y publicado
sugerencias a la Alta Direccion para su en el SGC.

revision y validacion.

Se realizo reunidon de contexto de la

RD/02/24/09 beipieoramaisEnionia s conisxto cela Concluido |nrganizacion en la fecha acordada y se
organizacion para el proximo 05 de : %
actualizo la documentacion
osto de 2024. :
5 b O correspondiente.
OX o p 4 =)
Y B
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Dir. Vinculacion y Extensidon Universitaria y
Coordinacion de Seguimiento de Egresados

Acuerdo Acuerdo Estatus Observaciones
La Direccion de Vinculacion y _ . _
Extension Universitaria y la En proceso |Gestiones: SoI|C|_tuc_i para integrar
RD/02/24112 | -~ 0~ sién de Sequirmi el punto de seguimiento de
guimiento de .
Egresados, realizaran reunion para egre_s,ados en el orden,del dia, de
la creacion de un andlisis reunion de la Secretaria
comparativo de los resultados Academica y Direcciones de
historicos de encuestas a egresados Carrera.
de los ultimos 10 afos
3L 3
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direccion previas.

Direcciones de PPEE

Acuerdo Acuerdo Estatus Observaciones

Se comparti6 el link, dénde se encuentra el
cuestionario que todos los PPEE estaran utilizando
para identificar la evaluacion de los siguientes
aspectos:

- Infraestructura

- Personal

- Ambiente de trabajo

- Desempeno del alumnado

- Modelo Educativo

- Servicios recibidos

- Vinculacion con los padres y madres
- FODA
https://forms.gle/XfXns7SIMgjx5Y|L7

Cada Direccion creara una copia para obtener los
datos que correspondan a su Programa Educativo

Los directores(as) de Programas
RD/02/24/13 |Educativos disefiaran un
cuestionario Unico para la
encuesta a padres de familia 'y
solicitar un sitio para su registro
en el intranet institucional.
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El 05 de agosto se actualizo el contexto de |la organizacion
2024-2025, decretandose 14 riesgos y 9 oportunidades para un
total de 23 cuestiones.

O
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o
. ' ° : . : . :
Cuestiones pertinentes al SGOE 2 = Alineacién con procesos del oportunidad Descripcion dgl riesgo u | __
[SCAm) SGOE oportunidad Medio de seguimiento
c o
Incremento del presupue-sto
Incumplimiento de las metas anual para gasto de
1. Ajustes presupuestales al gasto E LILILI [ Planeacién y Evaluacion de programas y proyectos que | operacion:Presupuesto
de operacion. V,VII | (PL); requieren recursos para su autorizado del GO del
ejecucion y operacion. periodo/Presupuesto del
periodo anterio-1 X 100
Los estudiantes, egresados y
e Ublico en general tienen la
2. Acceso a certificaciones b eng
. : . oportunidad de fortalecer sus . .
nacionales e internacionales de ., . : i Numero de estudiantes
. E Il Educacién Continua (EC) competencias profesio-nales a e
procesos, productos y capital ; e certificados.
través de un certifi-cado en el
humanao. S .
dominio mejora de procesos,
productos y capital humano.
Desarrollar nuevas capaci-
3. Necesidad de Recursos ga?:ssazgslosuzsftgr(:;g;izr{ . Numero de cursos de
Humanos competentes en los E I,V | Educacion Continua (EC) g q ) educacion continua
. : competencias profesi-onales a | . )
mercados internacionales. . .. | impartidos.
través de cursos de educacion
continua.
4. Los organismos certificado-res
en Idiomas requieren de un Posible no atencion de
minimo de 20 sustentantes para I [, I, VI | Educacién Continua (EC) solicitud de servicio a Certificaciones por afio
proporcionar el material de sustentantes.
certificacion.

'35°32§k°

'g.x&.

La ultima version se encuentra publicada en el Intranet-SGC
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Servicios Complementarios

Mayo-agosto 2024
En este cuatrimestre se realiza la evaluacion de los servicios
complementarios en el sitio del SGC

. =% o O
%
Oz +

Evaluacion de Servicios
Complementarios
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SE
LB

PS
AC

CA
PE

BE

Servicios Complementarios

Evaluacion de servicios complementarios mayo-agosto 2024

Servicio complementario
SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
MANTENIMIENTO
SERVICIOS ESCOLARES
LABORATORIOS DE INFORMATICA

SERVICIOS ESTUDIANTILES (APOYO
PSICOPEDAGOGICO)

ACTIVIDADES CULTURALES Y
DEPORTIVAS

CAJA
PROGRAMA EMPRENDEDORES
SERVICIOS ESTUDIANTILES (BECAS)

SERVICIOS MEDICOS

’ Muestra | Meta

311/31

98/98

70/70

287/287

68/68

120/120

62/62

70/70

70/70

20720

8

8.2

9

8.75

85

8.75

SGOE

NOCRMA 1S0O-21001:2018

indice de Pertinencia =

Escala
N w
o w o -
)
'
1
1)
1

SB MA SE LB PS AC CA PE BE SM

Promedio: 9.56

-
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Bibliotecarios | ¢poca de calor estaria

bien poner un poco de
aire acondicionado

comparto que el aire acondicionado se
proporciona tres veces al dia, sin embrago,
contemplaremos sus valiosos comentarios.
Quedo a sus 6rdenes Atte. Mtra. Martha Gpe.
Amador Lara, Jefa del Departamento de Servicios
Bibliotecarios.

Area Sugerencia o queja Accién programada Fecha de
ejecucion

Me encanta estaren la | Estimado Adrian, excelente tarde a nombre de mi | Mayo - Agosto
biblioteca, me gustaria | equipo agradezco su participacion en la 2024.
poder llevarme algunos |evaluacion de los servicios Bibliotecarios y su
libros que estan valioso comentario el cual nos motiva a seguir
marcados como reserva | mejorado y ofreciendo un servicio de calidad, con

Dpto. pero pues no se puede. |todo gusto pase a la oficina para autorizarle un

Servicios | Ahora que estamos en préstamo especial de libros de reserva, le

-
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Atencion de sugerencias y quejas

Area Sugerencia o Accion programada Fecha de
gueja ejecucion

Deberia haber Se realiza proceso de donacidn de libros para enriquecer el Mayo - Agosto

Dpto. mas libros de acervo bibliografico, asi como el envio de ligas de interés, se |2024.
Servicios | gastronomia. autorizan préstamos de libros de reserva, se activa aire
Bibliotecarios [ material de acondicionado.
libros mas

actualizados

W
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Area

Sugerencia 0 queja Accion programada Fecha de
ejecucion
Que sea mas dinamico Considerar las peticiones de los septiembre-
alumnos y adecuar los temas en el |diciembre 2024
PROGRAMA Programa de Emprendedores
Universitarios
EMPRENDE
DORES
&

%
e
A

A
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seguimiento de las solicitudes
anteriores.

Area . > Fecha de
Mejora Accion programada : .,
ejecucion
- Continuar con la gestion de algun Durante el
curso de capacitacién relacionado periodo
.. con la atencion al cliente. septiembre-
Dpto. Servicios |algunas personas del personal no . : g -
: . - Solicitar a la subdireccion de diciembre
Escolares te atienden de la mejor manera. - -
Planeacion y Evaluacion, el 2024.

W

0}?}@
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Area . > Fecha de
Mejora Accion programada : .,
ejecucion
Que el servicio mejore un poco con el
sistema que tenga mas soporte y
mejor infraestructura Apoyar a los alumno en la
: : - solucion de dudas en cuanto |Septiembre-
Caja Tienen un Mal Servicio . .
al uso de la plataforma digital |diciembre
no dan una explicacién razonable y |Para realizar sus pagos. 2024
guieren gue solo vayamos a servicios
escolares, atienden de mal a manera
) Hggﬂ
BE 3

-
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Acondicionar la cancha.
Pongan tablero en el
techado de la Universidad.

en la cancha de baloncesto. Se dara
mantenimiento regular a la cancha
existente. En el mes de septiembre 2024
se enderezaron los aros de los tableros, se
colocaron redes, se realizo el deshierbe y
limpieza de hormigueros a la cancha.

Area Mejora Accién programada Fecha de ejecucion

Modificar el horario de las
clases (al menos a las 16:00 |[En el cuatrimestre septiembre-diciembre
hrs como el periodo 2024 ya se modificé el horario.
anterior)
Que se respete el area de Dar seguimiento a las solicitudes de

Actividades voleibol. Luego hay eventos espa.cio de Tef:humbre. Cuatrimestre

Culturales y y no recogen el material septiembre-diciembre 2024

deportivas No es posible el colocar tableros movibles

-
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Area Mejora Accion programada Fecha de ejecucion
Se implementaran partidos de
Que organicen mas torneos de futbol. fogueo y entrenamientos sobre
Deberian de contabilizar mas asistencias en |todo con estudiantes con
la semana mayores habilidades, para
conformar selectivo.
Se movio el lugar de las clases
del taller de natacion,
Actividades anteriormente el taller se
Culturales y |Que las clases sean mas cerca. No pasan impartia en el Balneario Pueblo
deportivas |combis temprano. Nuevo, actualmente se imparte

el taller en el Balneario Dios
Padre, a partir del Cuatrimestre
Septiembre-Diciembre de 2024.

Hubo una ocasién en la que fui por una guitarra y me vieron feo y que solamente
me la van a proporcionar con autorizacidon del profesor, no entiendo para que
quieren ese material si no lo van a proporcionar para practicar al menos, coincido

con el punto de vista de mi profesor de musica.

Se reporto en
servicios
escolares
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Atencion de sugerencias y quejas

Area Sugerencia o queja Accion programada Fecha de ejecucion
Siempre atienden mal Solicitar nuevamente la adquisicion Durante el primer mes

Dpto con malas caras de material y medicamento al del
Servicios departamento correspondiente. cuatrimestre
Medicos septiembre -

diciembre
2024,
LK
P P,
3E3&
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Area

Sugerencia o queja

Accién programada

Fecha de ejecucién

MANTENIMIENTO

en todos los salones y
laboratorio hace demasiado
calor

mantenimiento de aires
acondicionados en aulas y
laboratorios para garantizar un
servicio adecuado, en cuanto a los
horarios del servicio de limpieza, se
realizan de acuerdo a la
programacion de clases, con el

objetivo de no afectar a los alumnos.

Octubre 2024

A veces se hace a horas
medio extrafias y mas en
horas pico

CORDINAT LOS
HORARIOS DE LIMPIESA
CON LOS HORARIOS DE
CLASES

S
7
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Area Sugerencia o Accion programada Fecha de
gueja ejecucion
Aumento en la | 1) En reunién de trabajo con el equipo del area, se
cuota mensual |invitara a continuar con una buena actitud de
Deberian de atencion a la comunidad estudiantil.
dar un poco 2) Hacer del conocimiento a los estudiantes que las
mas de dinero |becas externas de Jovenes Escribiendo el Futuroy
SERVICIOS A ymento del Para la Transformacion, son apoyos que esta casa de | 1) Septiembre-
ESTUIEE)ISANTIL apoyo en la estudios no puede establecer montos, ya que le diciembre 2024
(BECAS) |cuotamensual. |corresponden a entes estatales y federales. En 2) Agosto 2024
cuanto a la beca interna académica, si cumple con
los requisitos, en automatico el sistema le condona
el mes de colegiatura, aunque esta haya aumentado
de costo, beneficiandolo asi de los
incrementos en la misma.
ag:g%go

oV
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Area Sugerencia 0 queja Accion programada Fecha de
ejecucion
El personal es muy Enviar solicitud via correo electrénico
profesional, el Unico detalle es | a la Secretaria Académica para Junio y agosto
SERVICIOS que no tienen tantas fechas contratar mas personal con perfil de 2024
ESTUDIANTILES . _ . )
(APOYO disponibles. psicologia
PSICOPEDAGOGICO) | 5on un poquito lentos

™

?‘M
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Area

Sugerencia o0 queja

Accion programada

Fecha de
ejecucion

Laboratorio
s de
Informatica

Equipo de computo de laboratorios es
lento, hace falta cambiar el hardware
para que estén mas rapidasy su
rendimiento sea mayor

Dar seguimiento a la actualizacidon de equipos de
computo de laboratorios, reemplazar los discos
duros a estado solido (SSD) para mejorar su
rendimiento.

Mejorar el servicio de internet en los
laboratorios, el internet es lento para
trabajos e investigaciones.

Continuar realizando gestiones para mejorar el
servicio de internet a la comunidad universitaria.

Dar mantenimiento a los aires
acondicionados, hace bastante calor
afectando el rendimiento de los
estudiantes

Continuar haciendo gestiones para reparar aires
acondicionados de los laboratorios de computo.

Arreglar las sillas

Continuar reportando sillas averiadas de los
laboratorios para su reparacion y/o cambio al
Dpto. de Mantenimiento e instalaciones.

Dar mantenimiento a los equipos de
computo

Revisar y dar seguimiento a la ejecucién del
mantenimiento preventivo de equipos de
computo de laboratorios

Septiembre 2024-
marzo 2025

Y %o
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Area

Sugerencia o queja

Accion programada

Fecha de ejecucién

Laboratorios
de Informatica

Habilitar mas contactos de energia para las
maquinas porqgue casi siempre hay que estar
conectando y desconectando los equipos

Los contactos de energia para los equipos

son suficientes sin embargo, se le dard
seguimiento con el Dpto. de
Mantenimientos, sobre la posibilidad de
habilitar mas contactos

No hay atencién en las cosas que se pueden quedar,
en el laboratorio, abecés se pierden y los
responsables no saben donde quedan

Concientizar a los alumnos sobre la
importancia del cuidado de sus cosas, ya
gue el laboratorista tiene a su cargo mas

de un espacio, lo cual limita que pueda
estar el pendiente de los objetos
olvidados, continuar difundiendo los
valores entre los alumnos para seguir
reportando a la direccidn del programa
educativo los objetos encontrados.

Septiembre 2024-
marzo 2025
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Interesadas pertinentes
1.1 Estudiantes
PERIODO MAYO - AGOSTO 2024

m;;:: Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes
l

SGOE=

En el Buzon de Quejas y Sugerencias apartado de estudiantes, establecido en el
Sistema de Gestion de la Calidad, para el cuatrimestre Mayo — Agosto de 2024, se
registraron 29 sugerencias en el buzon. A la fecha del reporte del indicador las

todas han sido concluidas. Por tanto, el indicador para el periodo es de: 100%

Nota: El registro de sugerencias realizado por los estudiantes fue del 18 de junio al 6

de agosto de 2024.
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Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

Interesadas pertinentes
|.2 Colaboradores
PERIODO MAYO - AGOSTO 2024
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La UTVM esta integrada por un promedio de 286 trabajadores, de los cuales el
reporte de Quejas y Sugerencias del personal establecido en el Sistema de Gestion de
la Calidad para el cuatrimestre Mayo — Agosto 2024, es de 17 sugerencias
registradas, de las cuales 11 siguen sin atender, 4 estan en curso de atencion y 2 han
sido concluidas Por tanto el indicador para el periodo es de 12% de atencion.

Nota: El registro de sugerencias realizadas por el personal fue del 23 de mayo al 18

de septiembre de 2024.
FOLIO RAZON AREA ESTATUS ACCION
2869 Reparacién y/o recarga de gas al equipo de aire
acondicionado ubicado en el edifico e, planta alta, — 19 de septiembre se
debido a que, desde el 30 de agosto del afio en curso, | Departamento de solicita via correo
después del apagén de energia eléctrica dejo de mantenimientoe | electrénico la atencidn
Sin atender
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funcionar, y en estos dias ha hecho demasiada calor, y
es un riesgo estar laborando bajo estas condiciones,
todos los que nos encontramos en este edificio

gcorremos el riesgo de sufrir un golpe de calor.
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instalaciones

al depto. De
mantenimiento e
instalaciones.
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Interesadas pertinentes
|.2 Colaboradores
PERIODO MAYO - AGOSTO 2024
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2873

Las condiciones de trabajo en el segundo nivel del
edificio "e", son abrumadoras llegando a ser asfixiantes
a determinadas horas del dia. Por lo que en la medida
de lo posible y de acuerdo a los presupuestos, seria muy
conveniente arreglar el sistema de aire acondicionado
de esta area.

Departamento de
mantenimiento e
instalaciones

Sin atender

— 19 de septiembre se
solicita via correo
electrdnico la atencion
al depto. De
mantenimiento e
instalaciones.
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Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

Interesadas pertinentes
o\ 1.2 Colaboradores
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2874

En el area de cubiculos del Edificio "E", en la cual el aire
acondicionado ha dejado de funcionar desde el pasado 30 de
agosto. Esta situacidon ha provocado que las temperaturas en
dicha area se eleven a niveles que dificultan
considerablemente el desarrollo de nuestras actividades
académicas, haciéndolas practicamente insostenibles. El calor
excesivo, que se registra en el area de cubiculos, no solo afecta
nuestro desempeno laboral, sino que también repercute en
nuestra salud, ya que trabajar en estas condiciones resulta
incdmodo e insalubre. Por ello, solicitamos amablemente que
se nos informe sobre las acciones que se tomaran para
solucionar el problema del aire acondicionado, o bien, si existe
alguna area alternativa donde podamos realizar nuestras
labores mientras se soluciona este inconveniente.
Agradecemos de antemano su pronta atencién a esta situacion
y esperamos una solucion favorable en el menor tiempo
posible, dado que previamente se ha subido una sugerencia a
este | n sin obtener una respuesta al respecto

Departamento de
mantenimiento e
instalaciones

Sin
atender

— 19 de septiembre se
solicita via correo
electronico la atencion
al depto. De
mantenimiento e
instalaciones.
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Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

Respecto a la falta del servicio de los sanitarios por la
falta del vital liquido que es el agua, no podemos ir a los
sanitarios desde el dia de ayer y no es posible estar
aguantando las ganas de ir a hacer nuestras necesidades,
porque los bafos estdan muy sucios y cerrados. no se
puede estar laborando en estas condiciones, no pueden
atentar contra nuestras necesidades como de ir al bafno.
Espero se tomen medidas al respecto.

Interesadas pertinentes
|.2 Colaboradores
PERIODO MAYO - AGOSTO 2024

Departamento de
mantenimiento e
instalaciones

Sin atender

SGOE

NOCRMA 1S0O-21001:2018

Via correo electrénico se
solicita al depto. de
mantenimiento e
instalaciones, se dé la
atencion de la
observacion.

-

2833

FAVOR DE PONER PAPEL DE BANO Y JABON EN LOS
BANOS DEL EDIFICIO j, VAN OTRA VEZ DOS SEMANAS
QUE NO PONEN.

Departamento de
mantenimiento e
instalaciones

En curso

31 de mayo, 17 de junio a
rectoria via correo
electrdnico se solicita su
seguimiento.

2834

FAVOR DE PONER PAPEL DE BANO Y JABON EN LOS
BANOS DEL EDIFICIO j, VAN OTRA VEZ DOS SEMANAS
QUE NO PONEN

Departamento de
mantenimiento e
instalaciones

En curso

31 de mayo, 17 de junio
al area de mantenimiento,
12 de julio a Dir. Admoén. y

finanzas
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Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

Respecto a la falta del servicio de los sanitarios por la
falta del vital liquido que es el agua, no podemos ir a los
sanitarios desde el dia de ayer y no es posible estar
aguantando las ganas de ir a hacer nuestras necesidades,
porque los bafos estdan muy sucios y cerrados. no se
puede estar laborando en estas condiciones, no pueden
atentar contra nuestras necesidades como de ir al bafno.
Espero se tomen medidas al respecto.

Interesadas pertinentes
|.2 Colaboradores
PERIODO MAYO - AGOSTO 2024

Departamento de
mantenimiento e
instalaciones

Sin atender

SGOE
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Via correo electrénico se
solicita al depto. de
mantenimiento e
instalaciones, se dé la
atencion de la
observacion.

-

2833

FAVOR DE PONER PAPEL DE BANO Y JABON EN LOS
BANOS DEL EDIFICIO j, VAN OTRA VEZ DOS SEMANAS
QUE NO PONEN.

Departamento de
mantenimiento e
instalaciones

En curso

31 de mayo, 17 de junio a
rectoria via correo
electrdnico se solicita su
seguimiento.

2834

FAVOR DE PONER PAPEL DE BANO Y JABON EN LOS
BANOS DEL EDIFICIO j, VAN OTRA VEZ DOS SEMANAS
QUE NO PONEN

Departamento de
mantenimiento e
instalaciones

En curso

31 de mayo, 17 de junio
al area de mantenimiento,
12 de julio a Dir. Admoén. y

finanzas
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Interesadas pertinentes
|.2 Colaboradores
PERIODO MAYO - AGOSTO 2024
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-

cubiculos que resultan dificiles de tolerar y por lo tanto
se dificulta la realizacidon de las actividades académicas
asignadas para atender en el area de cubiculos. Es
fundamental contar con las condiciones adecuadas para
un ambiente de trabajo 6ptimo.

finanzas

2870 Solicitud del aire acondicionado al area de 17 de septiembre via
mantenimiento, el cual dejo de funcionar desde el dia 30| Direccién de correo electrénico se
de agosto, llevamos 10 dias sin funcionamiento de dicho[ administraciény | Sin atender [solicita al depto. de
servicio, soportando altas temperaturas debido a que no finanzas mantenimiento, se le dé
contamos con salida de aire en dicha seccion. atencidn a la observacion.

2871 A raiz del apagon ocurrido el pasado 30 de octubre de
2024, el sistema de aire acondicionado del Edificio "e"
dejoé de funcionar. Como consecuencia, desde esa fecha 17 de septiembre se
no se cuenta con el aire acondicionado, lo que ha Direccidn de solicita al depto. de
generado condiciones de temperatura en el area de - ., _ mantenimiento, se le dé

administraciony | Sin atender

atencion, lo cual se
redirecciona a la Dir. de
Finanzas.
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Interesadas pertinentes
|.2 Colaboradores
PERIODO MAYO - AGOSTO 2024
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conveniente arreglar el sistema de aire acondicionado de
esta area. De esta manera se disminuye un poco el

ambiente caluroso que prevalece en esta época.

finanzas

2872 SoI|C|tuc_:I o!el aire ?con:jldcu_)nza\dof al area dg o 17 de septiembre via
m,antenlmlento, = BSOS l,JnCIO.nar SilE S Direccion de correo electrénico se
dia 30 de agosto, llevamos 10 dias sin m . : -
: : . n administraciony | Sin atender |solicita al depto. de
funcionamiento de dicho servicio, soportando altas , . ,
. . finanzas mantenimiento, se le dé
temperaturas debido a que no contamos con salida e e 4
de aire en dicha seccion. atenciglla 1a ODSEIygRIon.
2875 Las condiciones de trabajo en el segundo nivel del
edificio "e", son abrumadoras llegando a ser asfixiantes a
determinadas horas del dia. Por lo que en la medida de| Direccidn de 17 de septiembre via
lo posible y de acuerdo a los presupuestos, seria muy| administraciony | Sin atender |correo electrénico se le dé

atencion a la observacion.
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2876

La situacion actual en el area de cubiculos del Edificio "E", en
la cual el aire acondicionado ha dejado de funcionar desde el
pasado 30 de agosto. Esta situaciéon ha provocado que las
temperaturas en dicha area se eleven a niveles que dificultan
considerablemente el desarrollo de nuestras actividades
académicas, haciéndolas practicamente insostenibles. El
calor excesivo, que se registra en el area de cubiculos, no
solo afecta nuestro desempefio laboral, sino que también
repercute en nuestra salud, ya que trabajar en estas
condiciones resulta incomodo e insalubre. Por ello,
solicitamos amablemente que se nos informe sobre las
acciones gue se tomaran para solucionar el problema del
aire acondicionado, o bien, si existe alguna area alternativa
donde podamos realizar nuestras labores mientras se
soluciona este inconveniente. Agradecemos de antemano su
pronta atencion a esta situacion y esperamos una solucion
favorable en el menor tiempo posible, dado que
previamente se ha subido una sugerencia a este buzon sin

Direccidon de
administraciony
finanzas

Sin atender

17 de septiembre via
correo electronico se le dé
atencion a la observacion.

obten%;_gna respuesta al respecto.

BEI&
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Interesadas pertinentes SGDE’
|.2 Colaboradores ’
z
PERIODO MAYO - AGOSTO 2024

2877 En seguimiento a la solicitud con folio 2869 de fecha 09
septiembre 2024, de la manera mas atenta se solicita la
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6ny/ g | S Direccidon de Via correo electrdénico se
reparacion y/o recarga de gas al equipo de aire .. ., .. ,
P . Y : 8 g administraciony En curso |ha solicitado se dé
acondicionado, ya que las temperaturas son muy ) - N
finanzas atencion a la observacion

elevadas y es muy dificil estar trabajando en estas
condiciones.
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inconformidad ante acciones que se han llevado a cabo en el
lactario y que lo dejan en condiciones no sanas de uso, hace
algunas semanas fue saqueado con el frigobar y el microondas,
llevandose dentro del mismo la leche que ya se habia extraido por
las usuarias; el frigo fue devuelto sin embargo el microondas NO,
ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE LOS COMPONENTES QUE SE
UTILIZAN PARA EXTRAER LA LECHE DEBEN SER LAVADOS Y
ESTERILIZADOS DESPUES DE CADA USO, por lo que es necesario el
microondas tal como lo marca la Norma Oficial Mexicana PROY-
NOM-050-SSA2-2018: RECURSOS MATERIALES - Tarja con mueble

Mesas individuales - Sillas individuales - Microondas o/y
esterilizador - Refrigerador con congelador (de dos puertas para
almacenar leche extraida por las madres en la jornada laboral -
Material didactico sobre la importancia de la lactancia materna -
Pizarréon para notas y reglamentos - Cesto de basura. Aprovecho
el medio para solicitar un garrafén de agua potable. ya que el
agua de la llave regularmente esta sucia.

Abogada

general

En curso

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

Interesadas pertinentes
|.2 Colaboradores
PERIODO MAYO - AGOSTO 2024
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19 de septiembre via correo
electronico se ha solicitado
a Depto. de Mantenimiento,
de personal, Rectoria y Dir.
de Admon. y finanzas su
seguimiento y atencion. Se
redireccionara al area
correspondiente.

547
BEI&
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Respecto a la falta del servicio de los sanitarios por la falta
del vital liguido que es el agua, no podemos ir a los sanitarios
desde el dia de ayer y no es posible estar aguantando las
ganas de ir a hacer nuestras necesidades, porque los banos
estan muy sucios y cerrados. no se puede estar laborando en
estas condiciones, no pueden atentar contra nuestras
necesidades como de ir al bafio.

Rectoria

En curso

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

Interesadas pertinentes
|.2 Colaboradores
PERIODO MAYO - AGOSTO 2024
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19 de septiembre de ha solicitado via
correo electrénico a Rectoria, Dir.
Admon. y finanzas, Depto. de
mantenimiento e instalaciones su
atencion. La Dir. De Admon .y Finanzas
comento via correo electrénico que se ha
dado atencidn, se sugiere que en
plataforma se debe redireccionar para
poder concluir por la Dir. de admoén. Y

finanzas




SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

MODELO DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS (MECASUT)
Satisfaccion del cliente y retroalimentacién de las partes interesadas pertinentes

Satisfaccion de las y los egresados de la UTVM, acerca
de la atencion, servicios y preparacion académica que
recibieron a lo largo de su permanencia en la

institucion.

1. Lainfraestructura fisica de la Universidad

2. Equipamiento de los laboratorios y talleres

3. Servicios prestados en |la Bolsa de Trabajo

4. El nivel de conocimiento y dominio de los temas mostrado por
sus profesores

5. El nivel de conocimiento y dominio de los profesores en el
manejo de los equipos de laboratorios y talleres

6. La experiencia practica adquirida, derivado de las visitas y
practicas

7. Como considera la preparacion académica adquirida

8. La estadia como complementd su preparacidon para el mercado
laboral

9. Coémo califica la Continuidad de Estudios nivel 5A (licenciaturas e

ingenierias)

*Como califica el Modelo Educativo de 5B Técnico Superior

Universitario ii(gx’ik

oiko

Indicador #7, Tasa de Egresados Satisfecho.
Ciclo escolar Septiembre 2023 - 2024 Agosto.

Nivel académico Total Total

Base 5 Base 10

Licenciatura | Ingenieria 4 8
Septiembre 2022 - abril 2024

Técnico Superior Universitario 4.1 8.2
Septiembre 2021 - agosto 2023

() k.

.g g. § ko
AR D)
Universidad Tecnologica

del Valle del Mezquital

Organismo Ptiblico Descentralizado de Gobierno del Estado de Hidalgo
Aprender, Emprender, Transformar

-



EVALUACION DE LOS OBJETIVOS EDUCACIONALES DE LA INGENIERIA EN METAL MECANICA POR
GRUPOS DE INTERES EGRESADOS Y EMPLEADORES

GRUPO DE INTERES EGRESADOS GRUPO DE INTERES EMPLEADORES

Considerados Considerados

* Modelo de Evaluacion de la Calidad del Subsistema de * Modelo de Evaluacién de la Calidad del Subsistema de Universidades
Universidades Tecnoldgicas (MECASUT) Tecnoldgicas (MECASUT)

* Egresadas y egresados de 3 a cinco 5 afos * Empresas vinculadas con las y los estudiantes egresados

* El estudio corresponde al ciclo 2023-2024

Estructura de instrumento Estructura de instrumento

I. Ubicacidn laboral I. Tasa de Empleadores Satisfechos
1. Permanencia en empleo 1. Como se considera los conocimientos
2. Tiempo transcurrido para obtener el primer empleo 2. El conocimiento y habilidad en el manejo del equipo, maquinariay
3. Organizaciones empleadoras herramientas de trabajo

4. Caracteristicas de los puestos de los egresados

Il. Evaluacion de los objetivos educacionales
1. Evaluacion de los 7 objetivos educacionales
2. Comentarios o sugerencias por parte de lasy los
participantes Cumplimiento de los requerimientos del sector productivo y social
I1l. Superacién personal y actualizacion . En general, el trabajo que desempefia el estudiante egresada/o
1. Requerimientos de actualizacion Il. Evaluacion de los Objetivos Educacionales
1. Evaluacién de los 7 objetivos educacionales
2. Comentarios

El trabajo desempefado en cuanto a calidad y rapidez

La capacidad y disposicidon para proponer mejoras a los procesos
La capacidad y disposicidon para trabajar en equipo

El grado para poder alcanzar un mejor puesto

® N U AW

* Se enviod a La Direccion de la Ingenieria Metal Mecanica los informes de la validacidn de la calidad educativa de la Ingenieria, para su analisis correspondiente.

’:ik:‘
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del Valle del Mezquital

SGIE

VINCULACION DE EGRESADOS — SECTOR PRODUCTIVO
Acciones de Apoyo a la Insercidn Laboral

FERIA DE INCLUSION
Inclusion laboral de Ia
e Jyventud

Atencion egresadas y egresados UTVM, la coordinacion de Bolsa de Trabajo te invita a participar
en la Feria Nacional de Empleo para la inclusion laboral de la Juventud.

iNo faltes!

#SomosUTVM #AprenderEmprenderTransformar #PrimeroLaEducacion

” EDUCACION

FERIA NACIONAL FERIA NACIONAL
DE EMPLEO PARA

AT5:00 H.

PACHUCA
DE SOTO

HIDALGO
p \

T ' VACANTES
AN o

OFERTADAS

I. 25 de 500 Centro Cultural del Ferrocar
mas de :
I VACANTES

3§ mipaLco | TRABAJO

800 841 2020

comeano vE  TRABAJO NE  sevess omEano & TRABAJO NE  sovesss
MEXICO - ruTues MEXICO - T,

PROCESOS DE RECLUTAMIENTO

ESTAMOS CONTRATANDO

SUBCHEF CREATIVO

Formacién Académica:

Vacante:

= T.S.U. ronomi
ada de cocina i—— @

lir Cactramnmin

FERIA DE EMPLEO VIRTUAL

#GO TO REMOTE

Feria virtual de empleo

UTVM Oficial
S

Egresados y egresadas de Tecnologias de la Informacion les invitamos a registrarse en la Feria

Virtual de Empleo #Go
al 21 de junio.

El evento virtual se llevara a cabo en el siguiente link: feriavirtual.lapieza.io , ya puedes realizar tu

registro.

#So

osUTVM #AprenderEmprenderTransformar #PrimeroLaEducacion

enfocada en trabajo remoto

SRR 4 B RS

emote enfocada en trabajo remoto e hibrido, que se llevara a cabo del 17

$¢ eovcacién | @

‘...QEMOTE

|
ol de B0 e

Formacién Académica:

ing.
Ing. en Desarrolio vfnmnnd- Software

3 plazas, $ 8,000 mensuales e "hlm‘.mmvhum

fartes 18 de junio 12:00h

fartes 18 de junio 18:00h.

Feria Vi
17-21de
echa Horario Webinar
unes 17 de junio 12:00h éComo ser més inteligente que la Inteligencia Artificial? 5.0
Ponente: Marcelo Torres - Regional Director of Business elopment en Laboratoria

Habilidades transferibles, su importanc

para encontrar un empleo Tech
Ponente: Sol Agustina Di Giorno - Talent & Partnership Officer en Le Wagon

Conquista el Trabajo Remoto

Curricubum Vitse (minimo 3 trabajos, con nombre del jefe directo

nteresadas/os: Presentarse en el

Ponente: Erick Ramirez - Manager en Academy by LaPieza
tiéreoles 19 de junio  17:00h ¢C6mo hacer un pitch para vender nuestras ideas y proyectos?
Ponente: Paola Palazon - Co-Founder en Siki |
1eves 20 de junio 17:00h. Como me ha ay el g para ser Némada Digital?
Ponente: Natasha Puente - creadora de contenido @holasoy.natasha
iernes 21 de junio 10:00h. Renovar o Morir
Ponente: Frangois Bouyra - Emprendedor y ex- CEO en empresa multinacional
echa Horario Sesion de QA
unes 17 de junio 16:00h Ford
fartes 18 de junio 10:00h. Coca-Cola FEMSA
tiércoles 19 de junio  10:00h.  Pepsico

acimiento (1 afo de antigledad)
entro Regional con la Lic. Janette gen

Node 8 Comprobane de domicla (3 meses d snigiedad)
loquinto Ramirez y la siguiente omprobante de estudios (Tulo v cédula profesianal)
Cécuta de Identificaciin Fiscal(actuakzeda s 20241

iLo de hoy es el trabajo remoto! #GoRemote es la feria virtual de empleo enfocada en trabajo remoto e hibrido.

O3

compartido
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i st o |.3 Padres y madres de familia ’

Periodo de mayo-agosto-2024

En este cuatrimestre los programas educativos
no aplican encuesta a padres de familia.

Cuatrimestre
mayo-agosto-2024
No. Encuestados

Programa
Educativo

PROCAL
AyEP

TI
Turismo

Gastronomia

Metalmecanica

Energias Renovables
Mecatronica

O
»”




Satisfaccion del personal

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo
v, Emprender, Transformar

Encuesta de clima laboral 2023

La medicion de la satisfaccion del personal se realiza anual mente en el mes de septiembre mediante la
encuesta de clima laboral con base al apéndice “E” de la Norma 025MNX-En Igualdad Laboral y No
discriminacion, dicho informe se encuentra en proceso de entrega por parte del Dpto. de Personal

Puntaje total

Apartado de referencia Subtotales [Resultados
Reclutamiento y seleccion de personal
12 11.2072539
Formacion y capacitacion 12 6.96891192
Permanencia y ascenso 18 12.5388601
Corresponsabilidad en la vida laboral,
familiar y personal 27 16.5129534
Clima laboral libre de violencia 42 30.9896373
Acoso y Hostigamiento 24 21.1554404
Accesibilidad 15 9.28497409
Respeto a la diversidad 6 5.05181347
Condiciones generales de trabajo 12 9.1865285
168 122.896373
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Aprender, Empresnder, Transformar

Hidalgo

2. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

2.1 Eficientar el sistema de gestion de calidad

Nombre del
Indicador

Enero-abril 2019

Mayo-Agosto 2019

Sep- Dic 2019

Enero-abril 2020

Mayo-Agosto 2020

Sep- Dic 2020

Enero-abril 2021

Mayo-Agosto 2021

Sep- Dic 2021

Enero-abril 2022

Mayo-Agosto 2022

Sep- Dic 2022

Enero-abril 2023

Mayo-Agosto 2023

Sep- Dic 2023

Enero-abril 2024

Mayo-Agosto 2023

Meta

Atencién alas
acciones
correctivas

©
N

~
[ep)

a1
N

a
o

100

9

w

100

100

(o)
w

86.6

86.8

89.2

88.8

(o]
©

(o]
~

©
~

97.3

80%

Desempefio del
auditor

9.6

S/D

S/D

86

86

86

98

98

98

96.7

97.8

97.8

98.3

91

NA

S

NA

85%

Satisfaccion en
servicios
complementarios

93

96

91

98

86

86

93

94

94

94.8

95

84.7

94

93

89

94

95.6

Atencion de
quejas y/o
sugerencias

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

50

40

91.4

100%

Mejora del SGC

Fuente: Intranet UTVM
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90

80

70

60

50
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NOCRMA 1S0O-21001:2018

Eficientar el SGC

Atencidn a las acciones correctivas

Satisfaccidn en servicios complementarios


http://10.100.96.7/siin/indicadoresSGC/menu.php?destino=3100000&menu=Objetivos de Calidad(En construcci%C3%B3n)&idmenu=3000000&idadscripcion=999
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Aprender, Empr

cender, Tran

sformar

Hidalgo

2. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

2.2 Ofrecer servicios educativos y tecnoldgicos pertinentes e innovadores con responsabilidad
social para contribuir al desarrollo regional

cohorte generacional LIC:

™
= o | T
o % ~N o %
Nombre del indicador < S o | ¥ cp
oo o o — N Sw | 2m @ e ©
S8 |8 8|8 |gg/es|8|28|¢€g)| @
N N N N I W N EQ ) IR E >
Numero de proyectos
e 8.3 SD 8.77 9.1 7.4 9 8
Servicio Comunitario
(anual) 18 21 26 2 25 SD 1.25 8.1 NA 10
Estadias Profesionales
TSU Mayo-agosto 100 | 100 | 100 | 100 100 NA 98.6 NA 97| 90%
Estadias Profesionales Lic| 144 | 100 | 100 | 100 | 100 | 98.3 | NA | NA |99 90%
Enero-abril )
Servicios Tecnolégicos 98 93 15 9 15
Proyectos Incubados
(anual) 10 2 12 14 4 8 NA 10
Eficiencia Terminal con
cohorte generacional TSU o1 e e i slthe
Eficiencia Terminal con 76 80 77.3 83.6 50%

XX

3;‘}1 ggo

Fuente: Intranet UTVIM


http://10.100.96.7/siin/indicadoresSGC/menu.php?destino=3100000&menu=Objetivos de Calidad(En construcci%C3%B3n)&idmenu=3000000&idadscripcion=999
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Emprender, Transformar

: g}{i

2. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

2.3 Contribuir al desarrollo sustentable

— N (¢2] <
(@)} (9\] (9\] (9N AN
=k o o Ql e — Ql e o~ le ™ le
Nombre del NI S S| =l 8 S =8 S| =8 S| =8
. = N ~ ~ N N
Indicador g? © of B < | o [T | o B | o 3B
1 -O -c O 1 -c o 1 -c o 1 -c o 1
A < I 5 - 3~ - X -
ul= &l @ Qo wl s »l wlsS& o ws ol ads8[ s
Manejo
responsablede | 90 | 95 |s/D|47.6 13| 5| 12 | 12 [33.3| 35 [18.3]28.5| 10 | 30 |20.3|31.5|20.3] 50
residuos
Aho”ﬁigfiggc“rso 25.2(23.3/13.9|24.68|1.6|0.6]| 0.63 | 2.84 | 49 |25.06| 24 |6.96|39.13|11.6| 5.9 |9.38|12.8| 10
Ahorg’lé‘ifr;gerg'a 44.5|58.9(39.2[14.34| 13 [752|557.7|587.6|78.3| 62.2 [148.8|51.8|46.15|60.6|33.7| 14.2 [10.9]10%
Racionalizacion y
Ef'c'gggt'g del | s/p| sip|s/p|64.69| 26|68 [45.93]59.39] so | sp | so | so | so | sp | so |67.63] sp | -
(combustible)
Percepcion del
PEEOTEl O 124 122.8 168

igualdad laboral y
no discriminacion

&
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3. Desempeno de los procesos y
conformidad de los productos y
servicios (secretaria acadéemica)

Fuente: Intranet UTVM


http://10.100.96.7/siin/indicadoresSGC/menu.php?destino=3100000&menu=Objetivos de Calidad(En construcci%C3%B3n)&idmenu=3000000&idadscripcion=999
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Universidad Tecnologica

del Valle del Mezqu:tal

Organismo Pibiico Oescontrakzado de Gobiarso def Estado da
der, Emprender, Transformar

Objetivo: Revisién y seguimiento al cumplimiento de las

metas de Indicadores Institucionales de calidad y de proceso del
SGC durante el cuatrimestre mayo — agosto 2024
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital
Organismo Piblico Oes t:-mmizrl de Gobiarno del Estado da Hidalgo

7 er, Transformar

|. INDICADORES INSTITUCIONALES DE CALIDAD

Ingreso.

Matricula.

Porcentaje de alumnos acreditados.

Porcentaje de regularizacion.

Promedio Cuatrimestral de aprovechamiento general.

% de Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional.
Promedio de egreso con cohorte generacional.

% de testimonio de desempeno EGETSU

% de PTC con reconocimiento al Perfil deseable por PRODEP
0.% Planes de estudios actualizados.

EGERESRO Ol R W N =




. EDUCACION V77 zfy $$ HIDALGO | EDUCACION
als etaliie buhin i ———— ‘\f' ”;‘”“‘_"‘:‘”‘_""‘."_" L SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

Tt Bt T COMPARATIVO INDICADOR DE CALIDAD
Ingreso, nivel TSU

Procesos alimentarios 57 57 64 E

Mecanica 56 76 64
P
Administracion AFEP 191 150 167 R
(@]
82 29 93 c
Mecatrénica A. Automatizacion g
(@]

35 29 25
Mecatronica A. Instalaciones Elec. D
Eficientes E
Energias Renovables Sl 50 30 A
C
Turismo A. Desarrollo de Productos 47 36 53 5
Alternativos A
Turismo A. Hoteleria 55 42 40 L
|
Gastronomia 157 204 207 Z
A
C
Tecnologias de la Informacion A. 98 111 120 |
} Desarrollo de Software o
Multiplataforma N
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CRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

Organismo Pibico Oescantrakzado de Gobiarso del Estada do Nidalo

i Kt e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
— Ingreso, nivel TSU

250
20207
200 191
167
157
150
150
120
111
98
100 93
82
76
64 64
5757
56 5150 53 55
50 47 42
35 ” 36 40
29 29 25
0
Procesos Mecdénica Administracion Mecatronica A. Mecatrdnica A. Energias Turismo A. Turismo A. Gastronomia  Tecnologias de
alimentarios AFEP Automatizaciéon Instalaciones Renovables Desarrollo de Hoteleria la Informacién
Elec. Eficientes Productos A. Desarrollo de
Alternativos Software
} Multiplataforma

B Sep-Dic 2021  m Sep-Dic 2022  m Sep-Dic 2023 Sep-Dic 2024




. EDUCACION orPrP ’95 $$ HIDALGO | EDUCACION
alo 18 Smealide byt ———— ‘\f' ”;‘”“‘_'1;?‘,"_"‘.‘. i‘ LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

de/Valle del Mezqaital COMPARATIVO INDICADOR DE CALIDAD
Ingreso, nivel Lic/lng

Procesos Bioalimentarios 23 20 22 E A
Metalmecéanica 39 27 19 N C
Gestion de Negocios y Proyectos 81 78 107 T
Mecatrénica 78 68 68 P 'LAJ\
Energias Renovables 29 37 26 R D L @)
Gestion y Desarrollo Turistico 49 38 49 O E | N
Gastronomia 78 49 100 C 7

E

S A

42 61 66 C

Tecnologias de la Informacién y @) |
Comunicacion




| EDUCACION V778 & ;gg; HIDALGO | EDUCACION
N AL DY epashiit Minsda —— W RRIMRAC RL RURNLO SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

gniversidad Tecnoldgica

o ety COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

render, Transformar
Ingreso, nivel Lic./Ing
78

120

107

100

80

68 68

60

40

39
27
23
20 i 19
20
0

100
78
66
61
49 49 49
42
37 38
29
I 26

Procesos Metalmecanica Gestion de Mecatronica Energias Gestidn y Gastronomia Tecnologias de la
Bioalimentarios Negocios y Renovables Desarrollo Informacién y
’ Proyectos Turistico Comunicacion

B Sep-Dic2021  mSep-Dic 2022  m Sep-Dic 2023 Sep-Dic 2024



. EDUCACION V77 zfy $$ HIDALGO | EDUCACION
als Al bahin i ———— ‘\f' L ;‘”"'_"‘;)”’_""‘."_” L SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

3.;’,':.?.5,51597:@"’;;;"?’,‘;;2 COMPARATIVO INDICADOR DE CALIDAD
Matricula, nivel TSU

Aprender, Emprender, Transformar

59 94 66 55
Procesos alimentarios
Administracién Area Formulacion y Evaluacion de 223 271 211 186
Proyectos
Mecatronica A. Automatizacion 125 150 120 99
52 50 46 45
Mecatronica A. Instalaciones Elec. Eficientes
Energias Renovables 62 59 46 41
55 83 56 51
Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos
Turismo A. Hoteleria 58 64 49 49
Gastronomia 262 357 300 273
Tecnologias de la Informacién A. Desarrollo de Software 147 188 153 133
Multiplataforma
| 2 TOTAL
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V774778
??i:?é?ﬁ%ﬁ%?%%i COMPARATIVO INDICADOR DE CALIDAD
Matricula, nivel TSU

Aprender, Emprender, Transformar

400

350

300

250

200

153
150 12 5 120 133
100
. I III 52504645 I 216 A1 55I5651 I4949
0 I I I I I I I I I
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; ﬂ‘kg'gk‘ [ epucacion  UIP ¢35 3EHIDALGO | EDUCACION
V77474 4
del Vaile del Mezqiital COMPARATIVO INDICADOR DE CALIDAD

Matricula, nivel TSU

Aprender, Emprender, Transformar

TOTAL 1124 1412 | 1129 1002

TOTAL

1600
1400 412

1200

124
1000 1002

800

600

May-Ago 2023 Sep-Dic 2023 Ene - Abr 2024 May-Ago 2024
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3 3&HIDALGO | EDUCACION

Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

T e Engrnie T COMPARATIVO INDICADOR DE CALIDAD
Matricula, nivel Ing./Lic.

Procesos Bioalimentarios 14 35 29 14
Metalmecénica 27 46 46 17
Mecatronica 69 147 137 64
Energias Renovables 33 55 54 22
Gastronomia 52 149 151 93

40 89 84 45
Gestién y Desarrollo Turistico

79 185 180 103
Gestién de Negocios y Proyectos

61 126 120 55
Desarrollo y Gestion de Software
TOTAL 375 832 801 413




'\, EDUCACION orPr &5 3%1 HIDALGO EDUCACION
» e Rl . L \\ £

CRETARIA DE EDUCAC

Universidad Tecnoldgica
del V:

o COMPARATIVO INDICADOR DE CALIDAD
' Matricula, nivel Ing/Lic.

200
185
180
180
160
147 149151
140 137
126
120
120
103
100 93
89
84
79
80
69
64 61
60 55 54 52 55
46 46 45
- 40
40 33
29 27
22
20 14 I 14 I Lz
, B
Procesos Metalmecanica Mecatronica Energias Gastronomia Gestion y Gestion de Desarrollo y
Bioalimentarios Renovables Desarrollo Negocios y Gestion de

Turistico Proyectos Software

B May-Ago 2023  m Sep-Dic 2023  m Ene - Abr 2024 May-Ago 2024




T Ebucacion TP ¢,  3EHIDALGO | EDUCACION

LIV S
Universidad Tecnologica

gel Ve del Nezuilte COMPARATIVO INDICADOR DE CALIDAD
Aoz beriinictie Matricula, nivel Ing/Lic.

TOTAL 375 832 801 413

TOTAL
900

800 801

700
600

500

413
400 375
300
200

100

} May-Ago 2023 Sep-Dic 2023 Ene - Abr 2024 May-Ago 2024
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Universidad Tecnoldgica

P COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Porcentaje de alumnos Acreditados nivel TSU , Meta: 70%

Administracion Formulacion y 100 94.14 91 98.41
Evaluacién de Proyectos
99.16 98.51 92.56 97.06
Mecatronica A. Automatizacion
) ) 92.31 100 95.65 100
Mecatronica A. Instalaciones Elec.
Eficientes
Turismo A. Desarrollo de Productos 100 96.97 96.43 98.08
Alternativos
Turismo A. Hoteleria 91.07 100 100 98
_ 98.54 95.88 92.21 95.49
Tecnologias de la Informacién A.
Desarrollo de Software Multiplataforma




EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

' . EDUCACION V77 o 3¢ HIDALGO
$ bt (N " PRIMERS L FUEL

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Porcentaje de alumnos Acreditados nivel TSU , Meta: 70%

2] 0 o — o o o o o o o n <
100 < N < = in = e o i
D ~ @ o)) [ o 0 ~ oo} [=] 2] a
2 & = & g3 > 5
o o 0 8 3 o 8 o
o Q Iy = : o3 <
7o) ! n =3 >
< a ~ o @ a
— Ll =)}
95 a E © 3
I50) wn e —
a o~ a N
(o)} o
SH R &
~ .
< o
o (2]
90 =
o
<
EJ 2
n
[oe]
85
80
75
Procesos Mecdénica Administracién Mecatrénica A. Mecatrdnica A. Energias Turismo A. Turismo A. Gastronomia Tecnologias de la
alimentarios Formulaciony Automatizacion Instalaciones Renovables Desarrollo de Hoteleria Informacién A.
Evaluacion de Elec. Eficientes Productos Desarrollo de
Proyectos Alternativos Software

Multiplataforma

B May-Ago 2023  ESep-Dic2023 W Ene-Abr2024 = May-Ago 2024

' e Xacondity, sty afitaconinty,



. EDUCACION V /79 F5 $$ HIDALGO | EDUCACION
A6 01 amaeation saims e ¥ PRIMERD EL PUENLO | SECRETARIADE EDUCACION PUBLICA

Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Piblico Oescentralzado de Gobierso stado do Hidalgo
Aprender, Emprender, Tra rmar

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Porcentaje de alumnos Acreditados nivel Ing./Lic. Meta: 70%

Procesos Bioalimentarios SR allg 89.66 ol
Metalmecanica 100 97.73 86.96 100
eestiien 100 96.4 97.08 96.88
Energias Renovables 90.63 100 88.89 95.65
CeEtonEE 96 100 99.34 98.92

100 100 98.81 100
Gestion y Desarrollo Turistico

100 100 97.22 99.03
Gestion de Negocios y Proyectos

98.36 97.58 94.17 100
Desarrollo y Gestion de Software




' Ebucacion 7P g  PEHIDALGO | EDUCACION
= COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Porcentaje de alumnos Acreditados nivel Ing./Lic. Meta: 70%

100 100 100 98.92 100 100 100 99.03  98.36 100
I | ‘ 9688 | 9565 ||| |||‘ || ‘ !

Procesos Metalmecanica Mecatroénica Energias Renovables Gastronomia Gestién y Desarrollo Gestion de Negocios Desarrollo y Gestion
Bioalimentarios Turistico y Proyectos de Software

100

90

80

70

60

50

40

30

B May-Ago 2023 mSep - Dic2023 mEne-Abr2024 = May-Ago 2024
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. EDUCACION orPrP ’95 $$ HIDALGO | EDUCACION
i Ox smation e e \F- PRIMERO EL FUEHLO | SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

it COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Porcentaje de Regularizaciéon en el nivel TSU, Meta: 90%

Procesos alimentarios 68.42 70.27 92.31 83.33
Mecanica 78.57 87.5 98.04 88.64
Administracion Formulacion y Evaluacion 100 80.82 72 86 81.95
de Proyectos

Mecatronica A. Automatizacion 95 95.12 88.16 91.67
M(_ac_atronlca A. Instalaciones Elec. 7778 100 71.43 100

Eficientes

Energias Renovables 76.92 86.96 77.78 90.91
Tunsmo_ A. Desarrollo de Productos 66.67 75 50 875
Alternativos

Turismo A. Hoteleria 16.67 100 100 87.5
Gastronomia 64.71 95.31 85.71 74.47
Tecnologias de la Informacién A.

Desarrollo de Software Multiplataforma A SRR G S




EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

' . EDUCACION V77 &5 ¢ HIDALGO
$ bt (N " PRIMERS I PUEALO

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Porcentaje de Regularizaciéon en el nivel TSU, Meta: 90%

100 98.04 100 100 100 100100
9595.12 95.31
92.31
91.67 90.91 00.48
8.1
90 86.96 e 5.71
3433} 82.86
0.82 81.25
80 L2 76.9
2.8 1.4 4.47
70.2 :
70 6842
64.7
60
50
40
30
20
10
Procesos Mecénica Administracion  Mecatrénica A.  Mecatrénica A. Energias Turismo A. Turismo A. Gastronomia  Tecnologias de la
alimentarios Formulaciény Automatizacién Instalaciones Renovables Desarrollo de Hoteleria Informacion A.
Evaluacién de Elec. Eficientes Productos Desarrollo de
Proyectos Alternativos Software

Multiplataforma

W May-Ago 2023 M Sep-Dic 2023 W Ene-Abr2024 = May-Ago 2024
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

Organismo Piblico Oescentralzado de. tado da Hidalgo

/ EDUCACION

Dl
3¢ nmace

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Porcentaje de Regularizaciéon en el nivel Ing./Lic Meta: 90%

Procesos Bioalimentarios 75 66.67 40 100
Metalmecanica 100 97.62 73.91 100
Mecatrénica 100 92.42 75 94.41
Energias Renovables 76.92 100 68.42 94.44
Gastronomia 81.82 100 50 93.75
0 100 50 100
Gestiéon y Desarrollo Turistico

100 100 64.29 90.91

estion de Negocios y Proyectos
80 91.18 75.86 100

arrollo y Gestion de Software

| EDUCACION




B (', EDUCACION V77 0 ad & '“' HIDALGO | EDUCACION
v;;) SR 0 AT iy —mdm e - RIME ,ﬁ,f,l‘.,';u‘ sLo SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

urvm i

Universidad Tecnologica

dol Yallo dn e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
: Porcentaje de Regularizacion en el nivel Ing./Lic Meta: 90%
100 100 1097.62 100 100 100 100100 100
94.41 94.44 93.75
90.91 91.18
90
81.8 =
80 75 76:9 5.8
70 6.67 B
60
50
50
40
40
30
20

Procesos Metalmecanica Mecatronica Energias Gastronomia Gestiony Gestion de Desarrollo y
Bioalimentarios Renovables Desarrollo Turistico Negocios y Gestion de
Proyectos Software

B May-Ago 2023  m Sep-Dic 2023  mEne - Abr 2024 = May-Ago 2024

wF R onde, @ faronfite, gfiamanfitts,




) EDUCACION TP ¢,  3EHIDALGO | EDUCACION

Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

e B e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel TSU,
Meta: 8.0
Procesos alimentarios 8.08 8.47 8.51 8.75
Mecanica 8.25 8.74 8.71 8.68
Administracion Formulacion y
evaluacion de Proyectos 9.35 8.92 8.97 9.09
Mecatrénica A. Automatizacion 9.13 8.85 8.4 8.83
Mecatrdnica A. Instalaciones Elec.
S 8.73 9.02 8.98 9.08
Energias Renovables 8.89 8.79 8.68 9.11
Turismo A. Desarrollo de Productos
i 9.12 8.96 9.2 8.98
Turismo A. Hoteleria 8.25 8.98 9.07 9.02
Gastronomia 8.63 8.84 8.84 8.7
Tecnologias de la Informacion A.
Desarrollo de Software 9.27 9.05 9.05 9.32
} Multiplataforma
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

i Bt Mo COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel Ing./Lic
Meta: 8.0

Procesos Bioalimentarios 8.39 8.32 8.93 8.53
Metalmecanica 8.44 8.7 8.63 8.61
Mecatrénica 9.06 8.95 9.02 8.94
Energias Renovables 8.71 8.86 8.87 8.7
Gastronomia 8.99 9.17 9.18 9.04
Gestion y Desarrollo Turistico 9.35 9.22 9.21 9.27
Gestion de Negocios y Proyectos 9.2 9.34 9.26 9.15

arrollo y Gestion de Software 9.27 9.2 9.26 9.24
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Universidad Tecnologica

del Valle o COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
i Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel Ing./Lic
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Procesos Metalmecanica Mecatronica Energias Renovables Gastronomia Gestion y Desarrollo  Gestion de Negocios Desarrollo y Gestion
joalimentarios Turistico y Proyectos de Software
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Universidad Tecnoldgica

e s et COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Aprender, Emprender, Transformar

Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel TSU
Meta:50%
Procesos alimentarios 41.46 28.89 31.58 35.09
Mecanica 35.23 21.05 26.79 27.63
Administracion y
Evaluacién de
Proyectos 53.73 55.88 56.02 56.67
Mecatrénica A.
Automatizacion 55.21 47.42 59.76 57.69
Mecatrénica A.
Instalaciones Elec.
Eficientes 55 51.72 60 79.31
S Gl 57.38 58.49 43.14 52
Turismo A. Desarrollo
de Prodyctos
fltemativos 52 52.78 51.06 64.86
[T A R e 52.38 47.5 49.09 47.62
Gastronomia 59.82 36.51 55.41 60.19
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacion (Area
} desarrollo de software
multiplataforma)
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del tal
COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
. Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel TSU
Meta:50%
90
79.31
80
70
64.86
59.82 60.19
£o 56.67 7.69 57.38 58.56
537 55.21 55
' 52 52.38
50
41.46
35.23
l 27.63
Procesos Mecdénica Administraciény Mecatrénica A. Mecatrdnica A. Energias Turismo A. Turismo A. Gastronomia i
alimentarios Evaluacion de  Automatizacién Instalaciones Renovables Desarrollo de Hoteleria
Proyectos Elec. Eficientes Productos

Alternativos
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Umvers:dadrecnomglca COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

del Valle del Mezquital

e Emtventcs Treaar Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel Ing./Lic.
Meta:50%

SiEEEig 44.83 94.44 65.22 65.00
Bioalimentarios

Metalmecanica 70.18 68.75 58.97 70.37

Desarrollo
Empresarial de
proyectos
Sustentables
Gestion de
Negocios y 94.44 95.06 88.46
Proyectos

Mecatronica 81.32 78.85 91.03 95.59

Energias
Renovables
Desarrollo Turistico
Sustentable

Gastronomia 83.78 75.28 70.51 93.62

Tecnologias de la
Informacion y 80.56
Comunicacion
| 2 Desarrollo y
gestion de
Software

94.00

70.00 75.56 82.76 70.27

86.44 70.31 83.67 92.11
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

Ryl COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
. Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel Ing./Lic.

Meta:50%
120
[T (o))
(=] n — o~ <
100 N o p © <
Sg =N 3 g 5
2 © 3
d M
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80 B R 3 S
A e R R R ~
n un
© © l;!
o0
wn
60
40
20
0
Procesos  Metalmecanica Desarrollo Gestion de Mecatronica Energias Desarrollo Gastronomia Tecnologias de Desarrollo y
Bioalimentarios Empresarial de  Negocios y Renovables Turistico la Informacién  gestion de
» proyectos Proyectos Sustentable y Comunicacién  Software

Sustentables

B Sep 2019-Abr 2021 B Sep 2020-Abr 2022 B Sep 2021-Abr 2023 Sep 2019-Abr 2024
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dol Vaile del Mozqisital COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Organismo Piblico Oescentralzado de Gobiarso del Estado da Hidalgo

il Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel TSU
Meta: 8.0
) ) 8.76 8.76 8.72 8.63
Procesos alimentarios
Mecanica 8.78 9.01 9.11 9.11
Administracion y
Evaluacién de 9.24 9.34 9.29 9.19
Proyectos
Mecatrénica_A. 9.23 9.35 9.14 9.04
Automatizacion
Mecatrénica A.
Instalaciones Elec. 9.1 9.33 9.29 8.96
Eficientes
9.05 9.21 9.02 8.99
Energias Renovables
Turismo A. Desarrollo
de Productos 9.14 8.96 9.11 9.11
Alternativos
Turismo A. Hoteleria 8.98 9.18 9.08 9.02
astronomia 9.12 9.06 9.01 8.85
} Tecnologias de la
Informacion y 9.16 9.21
Comunicacion
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Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel TSU
Meta: 8.0
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dol Vaile del Mozqisital COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Organismo Pibiico Oescontrakzado de Gobiarso del Estado de Hidalyo
Aprender, Emprender, Transformar

Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel Ing./Lic.
Meta: 8.0
PTOESSEN 8.82 8.94 8.71 8.58
Bioalimentarios
Metalmecanica 8.74 8.69 8.51 8.58
Desarrollo
Empresarial de 938
proyectos
Sustentables
Gestion de
Negocios y 9.38 9.33 9.36
Proyectos
Mecatronica 9.22 9.28 9.22 9.16
SIS 8.93 9.06 8.86 8.95
Renovables
Desarrollo Turistico 9.02 916 5,91 924
Sustentable
Gastronomia 9.22 9.1 9.21 9.12
Tecnologias de la
4 Informacion y 9.15
Comunicacion
Desarrollo y Gestion de
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

' . EDUCACION V77 o et HIDALGO

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
i Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel Ing./Lic.

10 Meta: 8.0

9.38.33.36 92&2§2§16 6 9.24 92% 9.28.32.29

94 89308 295 9.0
9 | | | | l||| % |||| |||| | |||

Procesos  Metalmecanica  Desarrollo Gestion de Mecatronica Energias Desarrollo Gastronomia Tecnologias de Desarrolloy

Bioalimentarios Empresarial de  Negocios y Renovables Turistico la Informacién  Gestién de
proyectos Proyectos Sustentable y Comunicaciéon  Soft

Sustentables

Organis:

oo

~

[e)]

wv

S

w

N
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Piblico Oescentralzado de Gobiarso del Estado da Hidalgo
Aprender, Emprender, Transformar

Resultados de EGETSU

Para no realizar la aplicacion del EGETSU se pidié autorizacion al H.
Consejo Directivo, teniendo la aprobacion a traves del Acuerdo
S0/52/28
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Universidad Tecnoldgica

e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
% de PTC con reconocimiento al Perfil Deseable por PRODEP
Meta: 50%
Procesos Bioalimentarios 60 60 40 40
Metalmecanica 33 34 0 0
Gestion de Negocios y 57.14 57.1 12.5 12.5
Proyectos
Mecatrénica 0 0 0 20
Energias Renovables 67 67 34 34
40 40 34 34

Gestion de Desarrollo Turistico
Gastronomia 40 40 0 0

85.71 80 0 0
Tecnologias de la Informacion
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quital
el COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
. % de PTC con reconocimiento al Perfil Deseable por PRODEP
Meta: 50%

100

90 85.71

80

70 67

60
60 57.14
50
40 40 40 40
40
34 34 34 34
30
20
20
10
0o0 000 00 00
0
Procesos Metalmecanica Gestion de Mecatrénica Energias Gestion de Gastronomia  Tecnologias de la
Bioalimentarios Negocios y Renovables Desarrollo Informacién
Proyectos Turistico
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
% de Planes de estudios actualizados Nivel TSU
Meta: 100%

100 100 100 100
%

%
100 100 100
100
80
60
40

20

Sep-Dic 2021 Sep-Dic 2022 Sep-Dic 2023 Sep-Dic 2023
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

P i s COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
% de Planes de estudios actualizados Nivel Ing./Lic.
Meta: 100%

% 100 100 100 100

%

100 100 100

100
=)
80
70
60
50
40
30
20

10

Sep-Dic 2020 Sep-Dic 2021 Sep-Dic 2022 Sep-Dic 2023




Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital
Oram!mPubﬁc Oescentrafzado de Gobiarno del Estado da Hidalgo
nder, Emprender, Transformar
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B. INDICADORES DE PROCESO

Porcentaje de PTC con adecuada distribucion académica
Porcentaje de PA con 25 horas o menos totales académicas
Promedios cuatrimestrales por grupo

Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio

% de terminacion de Estadias.

% de empresas evaluadas.

% de docentes evaluados por estudiantes con calificacion mayor o
igual a 4.

% de personal académico con desempefio en gestion académico
administrativo satisfactorio.

% de nuevo ingreso evaluados

10. Educacién Continua
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aei Vailo det Niozgiital COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
T % de PTC con adecuada distribucion académica

Meta: 100%

% 100 100 100 100

%
100 100 100 100
100

90
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Universidad Tecnoldgica

iﬁ!@'{‘ﬂi’{i@ﬁi@'ﬂ:ﬁ?ﬁﬁiﬁii COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
% de PA con adecuada distribucion académica
Meta: 100%

% 100 100 100 100

100 100 % 100 100

100
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Universidad Tecnoldgica q . .
del Vaile del Mezquital Promedios cuatrimestrales por grupo nivel TSU

Aprender, Emprender, Transformar M et a. 8 . O
May-Ago 2023 Sep -Dic 2023 Ene - Abr 2024 May-Ago 2024
PE (T.S.U.)
Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio
3 A 8.4 1 A 8.49 2 A 8.5 3 A 8.44
B 7.92 B 8.16 B 8.3 B 8.14
Procesos C 8.52 C
Alimentarios 6 A 6.13 4 A 8.43 5 A 8.48 6 A 9.42
B 9.09 B 8.67 B 8.62 B 9.24
L 9 L 9.42 L 9.25
3 A 8.5 1 A 8.98 2 A 8.67 3 A 8.56
B 7.57 B 8.69 B 8.68 B 8.28
Mecanica C 7.55 C 8.75 C 8.61 C 8.46
6 A 8.86 4 A 8.42 5 A 8.7 6 A 8.98
L 9.13 B 8.84 B 8.74 B 9.08
L 9.37 L 9.22
3 A 9.21 1 A 8.1 2 A 8.95 3 A 9.22
B 9.13 B 8.81 B 8.9 B 8.98
C 9.07 C 8.61 C 8.96 C 9.11
D 9.29 D 9.02 D 8.92 D 8.91
Adminisiracion E 9.31 E 9.07 E 8.73 E 9.26
Formulacion y F 8.89 F 8.91 F 9.18
Evaluacién de 6 A 9.41 4 A 9.24 5 A 9.13 6 A 9.21
Proyectos
B 9.67 B 9.29 B 9.14 B 8.99
C 9.55 C 9.01 C 9.11 C 9.21
D 9.29 D 8.98 D 8.81 D 8.91
E 9.49 L 9.89 L 9.75
L
3 A 9.1 1 A 8.68 2 A 8.83 3 A 8.58
B 9.07 B 8.72 B 8.59 B 8.72
C 8.95 C 8.91 C 8.74 C 8.81
Mecatrénica Area D 8.75 D 7L D 8.76
Automatizacién 6 A 8.79 4 A 8.81 5 A 8.44 6 A 8.46
B 9.34 B 9.1 B 8.4 B 9.36
} C 9.31 o] 8.97 C 8.53 C 8.78
L 9.56 L 9.9 L 9.69
Mecatrénica Area 3 D 8.73 1 E 9.23 2 E 9.04 3 E 9.01
Instalaciones
Eléctricas 6 ) 8.48 4 E 8.85 5 D 8.93 6 D 9.13
Eficientes L 0

T ARAES N O
T8 xC

y % ROL G/
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0) W || COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
dol Vails' gl Masant Promedios cuatrimestrales por grupo nivel TSU
Organismo Piblico Descentralizado de Gobierso del Estado de Hidalgo
Aprender, Emprender, Transformar Meta 8 .0
PE (T.S.U) May-Ago 2023 Sep -Dic 2022 Ene - Abr 2024 May-Ago 2024
Cuatrim Grupo Promedio | Cuatrim Grupo Promedio | Cuatrim Grupo Promedio | Cuatrim Grupo Promedio
Turismo (Area 3 B 9.05 1 B 8.72 2 B 8.98 3 B 8.84
Desarrollo de C C 8.76 C 9.19 C 9.11
Productos 6 c 9.2 4 B 9.24 5 B 9.32 6 B 8.96
Alternativos)
3 A 8.57 1 A 8.9 2 A 8.98 3 A 8.84
Turismo (Area B B 8.98 B 8.96 B 8.88
Hotelerfa) 6 A 8.51 4 A 9.6 5 A 9.19 6 A 9.2
B 7.31 B
L 9.13
3 A 8.89 1 A 8.81 2 A 8.78 3 A 8.73
B 8.92 B 8.96 B 8.82 B 8.87
C 8.82 C 8.77 C 8.87 C 8.58
D 8.53 D 8.99 D 8.92 D 9.01
E 8.79 E 8.93 E 8.64 E 8.83
F 8.84 F 8.99 F 8.79 F 8.7
3 G 8.91 G 8.58 G 8.79
Gastronomia 6 A 7.98 4 A 8.67 5 A 8.78 6 A 8.53
B 8.13 B 9.04 B 8.97 B 7.92
C 8.91 C 8.79 C 8.85 C 9.23
D 8.52 D 8.56 D 8.83 D 8.47
E 879 E 8.9 E 9.1
F 8.74 F 9.03 F 8.68
L 9.92 L 4.75
3 A 9.09 1 A 8.92 2 A 8.51 3 A 9.1
B 9.43 B 8.93 B 8.72 B 8.85
Tecnologias de la B 8.83 © 8.84 C 8.84 © 9.03
Informacion Area D 8.91 D 8.94 D 9.08 D 9.21
Desarrollo de 6 A 9.55 4 A 9.26 5 A 9.38 6 A 9.63
Software B 9.53 B 9.16 B 9.31 B 9.43
Multiplataforma © 9.33 © 9.36 E 9.33 © 9.49
L 9.38 L 9.88 L 10
3 A 8.58 1 A 8.98 2 A 8.06 3 A 8.77
B 8.8 B 8.82
} Energias
Renovables 6 A 9.33 4 A 8.64 5
B 9.07 B 8.8
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Universidad Tecnologica COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
el Valle de. ezquita B B B .
R s et Promedios cuatrimestrales por grupo nivel Ing./Lic.
Meta: 8.0
May-Ago 2023 Sep-Dic 2023 Ene-Abr 2023 May-Ago 2023
PE (Ing/Lic)
Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio
9 A 8.39 7 A 8.08 8 A 8.62 9 A 8.53
Procesos A 10 A 8.58 11 A 9.25 A
Bioalimentarios L 90.89 L 10 L
9 A 8.44 7 A 8.61 8 A 8.3 9 A 8.61
Metalmecénica
A 10 A 8.71 11 A 8.83 A
B L 9.5 L 9.5 L
L
9 A 9.09 7 A 8.53 8 A 9.16 9 A 8.93
B 9.08 B 8.86 B 9.14 B 8.95
C 9.01 C 8.66 C 8.94
Mecatrénica A 10 A 9.11 11 A 9.18 A
B B 9.29 B 8.59 B
C C 8.99 C 8.82 C
L L 9.81 L 9.18 L
9 A 8.82 7 A 8.7 8 A 8.72 9 A 8.7
B 8.6 B
Energias
Renovables A 10 A 8.82 11 A 8.48 A
L B 8.88 B 9.13 B
L 9.93 L 9.94 L
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Universidad Tecnolégica COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
de_l Valle del Me:sq:ﬁ.al i i i i
i Enprest s Promedios cuatrimestrales por grupo nivel Ing./Lic.
Meta: 8.0
PE (Ing/Lic) May-Ago 2023 Sep-Dic 2023 Sep-Dic 2023 May-Ago 2024
Cuatrim Grupo Promedio [Cuatrim Grupo Promedio |Cuatrim Grupo Promedio |Cuatrim Grupo Promedio
9 A 9.06 7 A 9.3 8 A 9.37 9 A 9.18
B 8.92 B 9.2 B 9.38 B 9.13
C 9.18 C 9.28 C 8.86
Gastronomia D 9.15 D 9.08 D 9
A 10 A 9.12 11 A 8.97 A
B B 9.03 B 8.97 B
C L 9.92 L 10 L
9 A 9.36 7 A 9.06 8 A 8.95 9 A 9.29
B 9.19 B 9.03 B 8.84 B 9.21
C 9.19 C 9.24
Desarrollo y
Gestion de
Software A 10 A 9.37 11 A 9.66 A
L B 9.17 B 9.37 B
L 10 L 10 L
9 A 9.2 7 A 9.04 8 A 9.34 9 A 9.04
B 9.18 B 9.21 B 9.47 B 9.09
C 9.23 C 9.31 C 9.48 C 9.36
Gestién de D 9.31 D 9.12 D 9.1
Negocios y
Proyectos A 10 A 9.68 11 A 9.18 A
B B 9.38 B 8.93 B
C C 94 C 9.23 C
L L 9.95 L 10 L
9 A 9.31 7 A 9.1 8 A 9.16 9 A 9.36
Gestiony B 9.4 B 8.98 B 9.07 B 9.19
Desarrollo
Turistico A 10 A 9.44 11 A 9.26 A
} B B 9.44 B 9.43 B




epucactoN TP $;  JEMIDALGO | EDUCACION

aei Vaile de1 hiczgtial COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
R Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel TSU
Meta: 95%

Procesos alimentarios 89.47 100 100 100

Mecanica 85.48 98.72 100 98.74

Administracion Area Formulacién y 100 100 100 100

Evaluacion de Proyectos

Mecatronica Automatizacion 99.16 95.14 99.11 100

Mggatronlca Instalaciones Elec. 92 31 100 100 94.44

Eficientes

Energias Renovables 90.16 95.65 100 100

Turlsmo_A. Desarrollo de Productos 100 100 95 91 100

Alternativos

Turismo A. Hoteleria 91.07 100 97.1 100

Gastronomia 95.26 100 99.69 100

Tecnologias de la Informacién

Desarrollo de Software 98.54 98.38 99.38 100
ultiplataforma
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Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel TSU

Meta: 95%
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100 98.74 100 100 99.16 100
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Organismo Pibiico Oescontrakzado de Gobiarso del Estado de Hidalyo
Aprender, Emprender, Transformar

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel Lic/Ing

Meta: 95%
Procesos Bioalimentarios 92.86 100 100 100
Metalmecanica 100 100 100 93.75
Mecatrénica 100 100 100 100
Energias Renovables 90.63 100 100 100
Gastronomia 96 98.95 100 100
Gestion y Desarrollo Turistico 100 100 100 100
Gestion de Negocios y Proyectos 100 100 99.9 100
Desarrollo y Gestion de Software 98.36 99.06 100 100




EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

epucacion TP &> 2% HIDALGO
et ale BE Sl b — e 0 ey \’-y ,‘ PRIME ‘.O’IS’L‘..U(HLQ

=y

Universidad Tecnologica

e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO

Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel Lic/Ing
Meta: 95%
100 98.95 100 99.06 100
90
80
70
60
50
40
N 30
Procesos Metalmecanica Mecatronica Energias Gastronomia Gestiony Gestion de Desarrollo y
Bioalimentarios Renovables Desarrollo Turistico Negocios y Gestion de
Proyectos Software

M May-Ago 2023  m Sep-Dic 2023 = Ene-Abr 2024 I May-Ago 2024
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Universidad Tecnoldgica

e s et COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO

Aprender, Emprender, Transformar

Porcentaje de terminacion de estadias nivel TSU
Meta: 90%
Procesos alimentarios 100 100 100 96
Mecanica 100 100 91 100
Administracion Area Formulacion y 100 100 99 94
Evaluacién de Proyectos
Mecatrénica Automatizacion 100 100 100 95
Mecatronica Instalaciones Elec. 100 100 100 100
Eficientes
Energias Renovables 100 100 100 100
Turismo A. Desarrollo de Productos 100 100 97 97
Alternativos
Turismo A. Hoteleria 100 100 97 96
Gastronomia 100 100 98 93
Tecnologias de la Informacion 100 100 100 100
| 2 Desarrollo de Software Multiplataforma
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' COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Porcentaje de terminacidon de estadias nivel TSU

Meta: 90%
100 100100100 100100 100100 100100100 100100100100 100100100100 100100 100100 100100 100100100100
98
98
97 97
96
96
94
93
92
90
88
Procesos Mecanica Administracion Mecatronica Mecatronica Energias Turismo A. Turismo A. Gastronomia  Tecnologias de la
imentarios Area Formulacion Automatizacion Instalaciones Elec.  Renovables Desarrollo de Hoteleria Informacién
y Evaluacion de Eficientes Productos Desarrollo de
Proyectos Alternativos Software

Multiplataforma

B May-Ago 2021 W May-Ago 2022 W May-Ago 2023. = May-Ago 2024
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“i’mnf:”:fe’m't’..,e;""":’iv COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
' Porcentaje de terminacidon de estadias nivel Ing./Lic.
Meta: 90%

Procesos Bioalimentarios

Metalmecanica 100 100 100 100
Gestion de Negocios y Proyectos 100 100 100 97.47
Mecatronica 100 100 100 100
Energias Renovables 100 100 100 100
Gestion y Desarrollo Turistico 100 100 100 96.36
Gastronomia 100 100 100 98.73

Tecnologias de la Informaciéon y

: Y 100
Comunicacion

Desarrollo y Gestion de Software 100 100 100
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Porcentaje de terminacién de estadias nivel Ing./Lic.
Meta: 100%

100100100100 100100100100 100100100 100100100100 100100100100 100100100 100100100

Organis:

100

99
98
97
96
95
94
Procesos Metalmecédnica Gestidn de Negocios  Mecatrdnica Energias Renovables Gestion y Desarrollo  Gastronomia Tecnologias de la Desarrollo y Gestidn
Bioalimentarios y Proyectos Turistico Informacién y de Software

Comunicacion

B Ene —Abr 2021 ®Ene —Abr 2022 ®Ene —Abr 2023 © Ene —Abr 2024
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Porcentaje de empresas evaluadas nivel TSU
Meta: 100%
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100 100 100 100
120
100 100 100 100

100
80

60

40

20

0

» Ene-Abr 2021 Ene-Abr 2022 Ene-Abr 2023 Ene-Abr 2024



P Ot .  Epucacion TP & PEHIDALGO | EDUCACION

T< &t/ A PrivEas i ecance
77477/

dol Vaile del Mozqisital COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO

Organismo Piblico Oescentralzado de Gobiarso del Estado da Hidalgo

% de docentes evaluados por los estudiantes
con calificacion igual o mayor a 4 Nivel TSU
Meta:95%

97.9 97.8 97.6 96.9
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>0 97.8
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Universidad Tecnologlca

e ler e i COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
T % de docentes evaluados por los estudiantes
con calificacion igual o mayor a 4 Nivel Ing./Lic.
Meta:95%

98.3 99 93.9 96.7

90
80

70

May- Ago 2023 Sep-Dic 2023 Ene-Abr 2024 May- Ago 2024
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Universidad Tecnologlca

e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
B Porcentaje de Personal Académico con desempefio en Gestion Académica
Administrativa satisfactorio
(Meta: 95%)

99.1 99.1 96 96

100 99.1 99.1 96 96
90
80
70
60
50
40

30

May- Ago 2023 Sep-Dic 2023 Ene-Abr 2024 May- Ago 2024
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Universidad Tecnologlca

e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
B Porcentaje de personal académico con desempefio en Tutoria satisfactorio TSU
(Meta: 95%)

96.3 93 96.2 96.2
100 96.3 - 96.2 96.2
90
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Universidad Tecnoldgica

e e e e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
P Porcentaje de personal académico con desempefio en Tutoria satisfactorio
Ing. /Lic
(Meta: 95%)

87.5 97 83.3 83.3

100 97
Ay — 83.3 83.3
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Universidad Tecnoldgica

e e e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Porcentaje de Directores de Programa Educativo con Desempefio Satisfactorio
(Meta: 85%)

98.3 81.8 77 75

100 98.3

90
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Universidad Tecnoldgica

A e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
i Porcentaje de profesores de nuevo ingreso evaluados
(Meta: 100%)

100 100 90 100

100 100 100
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Universidad Tecnoldgica

e e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
M- Educacion Continua
a) Indicador de Pertinencia
(Meta 80%)

100 100

} May-ago 2023 Sep-Dic 2023 Ene-Abr 2024 May-ago 2024
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e i e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
| Educacion Continua
b) Indicador de Eficacia
(Meta 80%)

100 96 96
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i Educacion Continua
c) Indicador de Eficiencia
(Meta 80%)

100 92 100 92
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e e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Educacién Continua
d) Indicador de Efectividad
(Meta 90%)

87 170 72 147

180 170

160

147

140
120
100
87
80 72

60

40

’ May-ago 2023 Sep-Dic 2023 Ene-Abr 2024 May-ago 2024




Epucacion TP I PEHMIDALGO | EDUCACION

..... e &

.‘ (
BL L
.g d
V774 77/48
Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

i e T RESULTADO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE APOYO ACADEMICO
AL ESTUDIANTE PINAAE

El reporte detallado del PINAAE se encuentra en el Informe
Cuatrimestral de Actividades Secretaria Académica enero - abril 2024
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RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL

CLIENTE (SERVICIOS COMPLEMENTARIOS)

SERVICIOS ESTUDIANTILES (BECAS) 8.75 9.75
SERVICIOS ESTUDIANTILES (APOYO - 398
PSICOPEDAGOGICO) ' :
SERVICIOS MEDICOS 7 9.5
10 9.75 9.5
. 8.75 g7s 898
8
7
6
5
4
3
2
1
0
SERVICIOS ESTUDIANTILES SERVICIOS ESTUDIANTILES SERVICIOS MEDICOS
(BECAS) (APOYO PSICOPEDAGOGICO)

" Meta ® Valor alcanzado
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V7747748 AVANCE A LAS RECOMENDACIONES DE ORGANISMOS

Universidad Tecnologica

e ACREDITADORES DE CIIES Y COPAES TSU

Aprender, Emprender, Transformar

Recomendaciones de los organismos reconocidos por el COPAES TSU

1. Personal académico 1.1 Reclutamiento
1.2 Seleccién

1.3 Contratacion

1.4 Desarrollo 6
1.5 Categorizacion y nivel de 4
estudios

1.6 Distribucion de la carga 3

académica de los docentes de
tiempo completo

1.7 Evaluacion 5
1.8 Promocion 5 1
Total Personal académico 26 2
2. Estudiantes 2.1 Seleccion 1
2.2 Ingreso (estudiantes de nuevo 5 1
ingreso)
2.3 Trayectoria Escolar 2
2.4 Tamafo de los grupos
2.5 Titulacion 1
2.6 Indices de rendimiento escolar 4 1
por cohorte generacional
Total Estudiantes 13 2
3. Plan de Estudios 3.1 Fundamentacion 1
3.2 Perfiles de ingreso y egreso
3.3 Normativa para la 1
permanencia, egreso y
revalidacion
} 3.4 Programas de las asignaturas

3.5 Contenidos
3.6 Flexibilidad curricular
3.7 Evaluacion y actualizacion

N, S 3.8 DI%&M AVA .
R IR I TN s G
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del Valle del Mezquital

Ry ACREDITADORES DE CIIES Y COPAES TSU

4. Evaluacion del aprendizaje 4.1 Metodologia de evaluacion
continua

4.2 Estimulos al rendimiento
académico

Total Evaluacién del aprendizaje
5. Formacioén integral 5.1 Desarrollo de emprendedores
5.2 Actividades artisticas y culturales

w o~

5.3 Actividades fisicas y deportivas

5.4 Orientacion profesional

5.5 Orientacion psicologica 1

5.6 Servicios médicos

5.7 Enlace escuela — familia 4

Total Formacion integral 17 -
6. Servicios de apoyo para el 6.1 Tutorias 3
aprendizaje 6.2 Asesorias académicas 4

6.3 Biblioteca — acceso a la 5

informacion

Total Servicios de apoyo para el 12 -
aprendizaje

7. Vinculacién - Extensién 7.1 Vinculacion con los sectores 4 1
publico, privado y social
7.2 Seguimiento de egresados
7.3 Intercambio académico
7.4 Servicio social

’ 7.5 Bolsa de trabajo

7.6 Extension
Total Vinculacion - Extension

»z«’f?‘é@ag S %58‘5&},@3 a’%ﬁg‘?”%ﬁ:«s S j’gﬁs&‘s"e y’f@ i gg;?ﬁﬁe
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Universidad Tecnologlca
del Valle del Mezquital

R st ACREDITADORES DE CIIES Y COPAES TSU

8. Investigacion 8.1 Lineas y proyectos de
investigacion
8.2 Recursos para la investigacion 3 1
8.3 Difusidn de la investigacion 3 1
8.4 Impacto de la investigacion 3 1
Total Investigacion 11 4
9. Infraestructura y equipamiento = 9.1 Infraestructura 4 3
9.2 Equipamiento 4 3
Total Infraestructuray 8 6
equipamiento
10. Gestién administrativa y 10.1 Planeacion, evaluacion y 1 3
financiera organlzacm')n
10.2 Recursos humanos 1
administrativos, de apoyo y de
servicios
10.3 Recursos Financieros 1 3
Total Gestién administrativa y 2 7
financiera
Totales 107 25
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del Valle del Mezqiital AVANCE A LAS RECOMENDACIONES DE ORGANISMOS

Organisoo Pibiico Oescontrafzado de Gobiarso del Estado oo Hidalgo

R ACREDITADORES DE CIIES Y CO PA ES ING/LIC

1. Personal académico 1.1 Reclutamiento
1.2 Seleccion
1.3 Contratacion

1.4 Desarrollo 3
1.5 Categorizacion y nivel de 2
estudios

1.6 Distribucioén de la carga 2

académica de los docentes de
tiempo completo

1.7 Evaluacién 1

1.8 Promocion 2

Total Personal académico 14 -
2. Estudiantes 2.1 Seleccién 2

2.2 Ingreso (estudiantes de nuevo 5

ingreso)

2.3 Trayectoria Escolar 2

2.4 Tamafio de los grupos 1

2.5 Titulacion 1

2.6 indices de rendimiento escolar 1

por cohorte generacional

Total Estudiantes 12 -
3. Plan de Estudios 3.1 Fundamentacioén 1

3.2 Perfiles de ingreso y egreso

3.3 Normativa para la permanencia,

egreso y revalidacion

3.4 Programas de las asignaturas 1

» 3.5 Contenidos 2

3.6 Flexibilidad curricular 1

3.7 Evaluacion y actualizacion

3.8 Difusién

%, % 2% P . . Total Plan de Estudios,
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Organismo Piiblico Oes ’-nm\. do de Gobiarno del Estado da Hidalgo

Ao B T e ACREDITADORES DE CIIES Y COPAES ING/LIC

4. Evaluacion del aprendizaje 4.1 Metodologia de evaluacion
continua

4.2 Estimulos al rendimiento
académico

Total Evaluacién del aprendizaje 1 -

5. Formacion integral 5.1 Desarrollo de emprendedores 2

5.2 Actividades artisticas y
culturales
5.3 Actividades fisicas y deportivas

5.4 Orientacion profesional
5.5 Orientacion psicolégica

5.6 Servicios médicos 1
5.7 Enlace escuela — familia 1

Total Formacion integral 5 -
6. Servicios de apoyo para el 6.1 Tutorias 1
aprendizaje 6.2 Asesorfas académicas 2
6

6.3 Biblioteca — acceso a la
informacion
Total Servicios de apoyo para el
| 2 aprendizaje
7. Vinculacion - Extension 7.1 Vinculacion con los sectores
publico, privado y social
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ACREDITADORES DE CIIES Y COPAES ING/LIC

Aprender, Emprender, Transfor:

8. Investigacion 8.1 Lineas y proyectos de
investigacion
8.2 Recursos para la 2 1
investigacion
8.3 Difusion de la investigacion
8.4 Impacto de la investigacion
Total Investigacion
9. Infraestructura y 9.1 Infraestructura
equipamiento 9.2 Equipamiento
Total Infraestructura y
equipamiento
10. Gestién administrativa y 10.1 Planeacion, evaluacion y
financiera organizacion
10.2 Recursos humanos 1
administrativos, de apoyo y de
servicios
10.3 Recursos Financieros 2
Total Gestién administrativa y 0 3
> financiera
Totales
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Gestion Eficiente de los Recursos-

En este eje, las acciones se han enfocado en maximizar el uso eficiente de

los recursos disponibles, con el propoésito de reducir el impacto ambiental

de las operaciones cotidianas en la universidad.

En CTES se ha promovido la concientizacion del uso responsable de agua,

luz, gas y papel.

Entre las medidas destacadas se incluyen: impresion a doble cara para

optimizar el uso del papel, uso de tinta eficiente en las impresoras,

reduciendo tanto en el costo econémico como el impacto ambiental.

En Servicios Bibliotecarios se ha llevado a cabo un rediseno en los

espacios de la biblioteca, optimizando la luminosidad para reducir el

consumo de energia.

Asimismo, se implementé una gestiéon integral de reuso y reciclado de
teriales, incluyendo papel y plasticos, junto con la instalacion de
alética que promueve el ahorro de energia eléctrica y agua.
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Organismo Piibilico Oescentralzado de Gobiaro dal Estado do Hidalgo

M ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDAD ENE - ABR 2024
Formacion y Desarrollo Humano de Calidad

Este eje ha buscado sensibilizar a la comunidad educativa sobre la

importancia de la sustentabilidad a través de actividades y proyectos

formativos.

Como parte del dia verde institucional se celebro el dia mundial del medio

ambiente, el dia 05 de junio del presente ano, con acciones de limpieza de

todas las areas verdes de la institucion; asi como limpieza del area de los

olivos. Esta accion se llevo a cabo con la participacion de toda la

comunidad universitaria.

El Programa Educativo de Tecnologias de la Informacion ha estado en

campana permanente de recolecta de pet y tapitas.

El Programa Educativo de Administracion y Evaluacion de Proyectos

iseNd e implementd un jardin polinizador. Asi también ha estado en
> campana permanente de recolecta de pet.
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Relacion con Organizaciones FEstatales,
Nacionales e Internacionales

Se logro la donacién de chiles morron al CA “Ciencia y
Tecnologia de la cadena agroalimentaria Investigacion,
Innovacion y Desarrollo de Alimentos” por parte de Ia
asociacion ANDEBS AC.
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Investigacion, Generacion y Aplicacion Innovadora
del Conocimiento

Este eje ha fomentado la generacion de proyectos de
Investigacion que impactan de manera positiva en la
sustentabilidad y la innovacion.

s Desarrollo de proyectos tecnolégicos sustentables como
el diseno y fabricacion de tecnologias, como la mesa
solar y un colector solar. Estos proyectos han sido
elaborados por estudiantes de la carrera de Energias
Renovables y no solo promueven el uso de energias
limpias, sino que también estimulan el desarrollo de
soluciones innovadoras para problemas ambientales
concretos.

%&@gﬁi& ggjigi S g«*ﬁg@e T o n S,



2

oo () ebucacton  LIP &

UV i

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Ve
Organisimo Pibiico Oescontrakzado de Gobiarso def Estado ds Nidalo
VISITAS DE APROXIMACION

e [mmmel e, M0

3& HIDALGO | EDUCACION

TSU en Procesos
Alimentarios e Ing. En 1 42
Procesos Bioalimentarios
Lic. en Gestion de Negocios 3 105
y Proyectos
TSU en Administracion 2 80
Total 6 227 L .
No. de Visitas realizadas
7
6

6

5

4

3
3
2
2
1
-
0
TSU en Procesos Lic. en Gestién de TSU en Administracion Total
Alimentarios e Ing. En Negocios y Proyectos

Procesos Bioalimentarios
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Piblico Oescentralzado de Gobierso stado do Hidalgo
Aprender, Emprender, Tra rmar

RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DEL CUERPO ACADEMICO

Lineas generales de aplicacion 9 9 9 9
Proyectos 101 100 48 128
Docentes en proyectos 70 83 63 45
Alumnos en proyectos 600 874 786 110
Revista de divulgacién 5 2 1 3
Publicaciones en congresos 2 5 1 2
Redes 9 10 14 14

Articulos  indexados y arbitrados

elaborados por los profesores de tiempo 2 4 4 2
completo.
Libros, capitulos de libros 1 4 3 1




. EDUCACION orPrP ’95 $$ HIDALGO | EDUCACION
i Ox smation e e \F- PRIMERO EL FUEHLO | SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Universidad Tecnoldgica

dei' Yo Sul e RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DEL CUERPO ACADEMICO
T ENE — ABR 2024

Conocimiento aplicado al 3
fortalecimiento organizacional
Tendencias Turisticas para el 3
Desarrollo Sostenible 25
Tecnologias de la Informacion y 7
Comunicacion

p - 20
Tecnologia de Alimentos 4
Mecatrénica, Energia Yl 9
Sistemas
Mecanica industrial 1 15

Total 27
10 9
7
5 4
3 3
. I :
0
Conocimiento Tendencias  Tecnologias de la Tecnologia de Mecatronica, Mecénica Total
aplicadoal  Turisticas para el Informaciony Alimentos Energiay industrial
fortalecimiento Desarrollo Comunicacion Sistemas
} organizacional Sostenible
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Aprender, Emprender, Transformar
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Direccion de Vinculacion y Extensién Universitaria

e SEGUIMIENTO DE EGRESADOS Y SERVICIO DE BOLSA DE TRABAJO
e  PROGRAMA DE VALORES Y EQUIDAD DE GENERO

e INTERCULTURALIDAD

e EMPRENDEDORES | INCUBATEC

e SERVICIOS TECNOLOGICOS

e EXTENSIONISMO

Documentos/ Direccion de Vinculacion y Extension Universitaria

Mayo — agosto 2024
5'd <
%Ii{ »k°
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http://intranet.utvm.edu.mx/documentos/tabla.php?area=35
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del Valle del Mezquital
Organismo Publico Descentralizado de Gobierno del Estado de Hidalgo
Aprender, Emprender, Transformar

Impacto: El estudiantado logra, generar conductas de valores aplicados en su vida personal y profesional.

Mecanica 88 74 84% 58 16
Turismo area Desarrollo de Productos alternativos 27 27 100% 7 20
Turismo area Hoteleria 27 27 100% 6 21
Energias Renovables area Calidad y Ahorro de Energia 18 18 100% 11 7
Mecatrdnica area Automatizacion 114 103 90% 84 19
Mecatrdnica area Instalaciones Eléctricas Eficientes 45 45 100% 40 5
Procesos alimentarios 17 14 82% 3 11
Tecnologias de la Informacion area Desarrollo de 70 70 100% 44 26
Software Multiplataforma
Gastronomia 154 145 94% 50 95
Administracion 195 0 0% 59 135
3OS
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del Valle del Mezquital
Organismo Publico Descentralizado de Gobierno del Estado de Hidalgo
Aprender, Emprender, Transformar

Impacto: El estudiantado logra, generar conductas de valores aplicados e n su vida personal y profesional.

Energias Renovables area Calidad y Ahorro de Energia 23 23 100% 14 9
Mecatronica area automatizacion 65 65 100% 52 13
Metal Mecanica 17 17 100% 14 3
Procesos alimentarios 14 0 0% 12 27
Gastronomia 96 88 92% 28 60
Gestion y Desarrollo Turistico 47 46 98% 10 36
Gestion de Negocios y Proyectos 104 0 0 31 73
Desarrollo y Gestidn de Software 55 55 100% 30 25
uggo
3 2&
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Aprender, Emprender, Transformar

Impacto: El estudiantado logra, generar conductas de valores aplicados e n su vida personal y profesional.

Gastronomia 43 25 58% 11 14
Turismo area Desarrollo de Productos Alternativos 13 13 100% 2 11
Tecnologias de la Informacion area Desarrollo de 9 9 100% 4 5

Software Multiplataforma

Gastronomia 24 24 100% 8 16

Gestion y desarrollo turistico 10 0 0% 0 10

Desarrollo y gestidon de software 4 4 100% 0 4
,3{;?:,%@
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Aprender, Emprender, Transformar

Conferencia

“Atencion a las personas
de la diversidad sexo
generica en instituciones

PROGRAMA DE EQUIDAD DE GENERO
CAMPUS CENTRAL

Administracion

Tecnologias de la
Informacion

Procesos Alimentarios

G

NORMA 1S0O-21001:2018

Participo  la comunidad
estudiantil de los diferentes
Programas Educativos, donde
reflexionaron la importancia

“Privilegios que tienen
hombres y mujeres en la
sociedad”

Tecnologias  de la
Informacién

Procesos Alimentarios

Gastronomia

Turismo

Desarrollo de Productos
Alternativos

Metalmecanica

Energias Renovables

Mecatronica

Instalaciones eléctricas

363
104 hombres
259 mujeres

plblicas” (Derechos Gastronomia 321 de conocer sus derechos
cexuales - 138 hombres | sexuales reproductivos.
Y Turismo Desarrollo de Productos 183 mujeres
reproductivos). Alternativos
Metalmecanica
Energias Renovables
Actividad Administracion Se sensibilizo a la comunidad

estudiantil en el tema
relacionado a la igualdad
sustantiva entre mujeres vy
hombres en cuanto a las
desigualdades que a la fecha
existen entre hombres vy
mujeres.

X X0
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Aprender, Emprender, Transformar

“Taller Vamonos
respetando”

PROGRAMA DE EQUIDAD DE GENERO
CAMPUS CENTRAL

Administracion

Mecatronica

Instalaciones eléctricas

Tecnologias de la
Informacion

Procesos Alimentarios

Gastronomia

Turismo

Desarrollo de Productos
alternativos

Metalmecanica

Energias Renovables

307
138 hombres
175 mujeres

G

NORMA 1S0O-21001:2018

Se concientizd a las y los
estudiantes acerca de la
violencia y la discriminacion por
orientacion sexual y/o de
EENEero.

la Universidad”

Actividad “Violencia en

Administracion

Mecatronica

Tecnologias de la
Informacion

Procesos Alimentarios

Gastronomia

Turismo

Desarrollo de Productos
Alternativos

Metalmecanica

Energias Renovables

229
100 hombres
123 mujeres
6 otro

La comunidad estudiantil a
través de actividades en
formulario de Google les
permitio generar espacios de
reflexion sobre la violencia en la
universidad, para prevenir
situaciones de riesgo en la
comunidad universitaria, con el
fin de propiciar relaciones
equitativas entre hombres y
mujeres, libres de violencia

L W N
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Actividad Violencia en
las relaciones de pareja

PROGRAMA DE EQUIDAD DE GENERO
CAMPUS CENTRAL

Administracion

Mecatronica

334
150 hombres
180 mujeres

G

NORMA 1S0O-21001:2018

La comunidad estudiantil a
través de actividades en
formulario de Google les

las diferencias,
enfocate en las
similitudes

Mecatronica

Tecnologias de la
Informacion

Procesos Alimentarios

Gastronomia

Turismo

Metalmecanica

Energias Renovables

127 hombres

151 mujeres
b otro

Tecnologias de la 4 otro permitio generar espacios de
Informacion reflexion sobre la violencia en
Procesos Alimentarios la universidad, para prevenir
Gastronomia situaciones de riesgo en la
comunidad universitaria, con
Desarrollo de el fin de propiciar relaciones
Turismo Productos Alternativos equitativas entre hombres y
Metalmecanica mujeres, libres de violencia.
Energias Renovables
Actividad No busques | Administracion 284 La comunidad estudiantil a

través de actividades en
formulario de Google les
permitio generar espacios de
reflexion sobre la violencia en
la universidad, para prevenir
situaciones de riesgo en la
comunidad universitaria, con
el fin de propiciar relaciones
equitativas entre hombres y
mujeres, libres de violencia.

-
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del Valle del Mezquital NORMA ISO-21001:2018
Organismo Piblico Descentratizado de Gobiemo del Estado de Hidalgo
Aprender, Emprender, Transformar

Taller de Diversidad e Interculturalidad

Inicio el lunes 23 de septiembre de 2024, con una duracién de dos horas por sesion, dirigido a estudiantes de
primer cuatrimestre y tiene como objetivo principal crear un espacio para la reflexion y el analisis de temas

relacionados con la diversidad cultural, la desigualdad, la discriminacién, y la importancia de promover una

educacion inclusiva e intercultural.
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Organismo Piblico Descentratizado de Gobiemo del Estado de Hidalgo
Aprender, Emprender, Transformar

ACTIVIDAD REALIZADA PARTICIPANTES EVIDENCIA

Taller: “Creatividad e Innovacién una 561 de 3er. Cuatrimestre de la
puerta al emprendedor” UTVM y UAT

Participacion: “Congreso Nacional en 30 docentes, alumnasy
Desarrollo de Negocios y Marketing  alumnos de campus central
Digital”

Acompafamiento a en registro de 1 persona

marca de Miguel Vazquez Olguin Servicio Externo | En proceso
participando en campana de precio

preferencial

¢ ECONOMIA | IHCE 9
EL |

Participacion en Convocatoria 1 alumna de Mariahn
“Emprendiendo paso a paso” apoyo  Concepcidn Pérez Aleman
econdmico de $25,000 T.S.U. en Administracion o

D%
23 $ 3
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Aprender, Emprender, Transformar

Servicios
Periodo Programa Tecnologicos
Educativo Realizados

Mayo - Agosto 2024 Procesos Alimentarios 4

Mecanica 5

Total 9
538

2330 $3



2 é‘;;, %
Universidad Tecnolkligica EXT E N S I O N I S M O G
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Organismo Piblico Descentratizado de Gobiemo del Estado de Hidalgo
Aprender, Emprender, Transformar

Registro de Pre-Nodess conjuntamente con la cooperativa de BIBNESTAR | INAES
San Antonio Tezoquipan, la Direccion de Mineria y UTVM, se COORDINACION GENERAL DE FOMENTO

Y DESARROLLO EMPRESARIAL
Oficio Circular CGFyDE/057-034/2024

realizd la capacitacion para ingresar a la plataforma para Ciudad de México, 24 de julo de 2024
comenzar con el propedéutico por parte del INAES. SRET T Temdeen

En atencion a lo estableciao en el artic
asi como del Programa de Fomento 4 la Economia Social 2021
Articulo 19 fraccién I, X1 y XV e verdo de crganizacion y fu
al gde la Economia Social (INAES) ha puesto en marcha la estrategia msttuconal Red
Naconas! de Nodos de Impulso a fa Econormea Socal y Solidara (NODESS)

074, fraccsdn X, de la Ley de la Eco

Los NODESS scn sllanzas territoraies mitegradas voluntariamente por
eJUCITION 31 pe
Su obyotvo e p
AMBILOs dé acckdn

al oS- una entided de
una Instancia de goblerno local y Un organismo del sector social de la economia
nover @ smpuisar e desarrolio local de practicas de la economia social en sus

£n oste coMexto, Nnos o5 grato inforrmaties que la slenzs integrads por Explotacién Minera Ejido
Tezoquipan S.C de RL de C.V, Unversidad Tecnologica del Valle de! Mezquital y Secretaria de
Desarrolio ECONOMICO Curmple sat isfacionamente con 1O00s oS 1eQuUisitos y Critenios para ntograrke
# la otaps Pre-NODESS.

Oicha etape conlleva una serie de beneficios coma formecidon especislizada, vinculacidon con
ados, acompafiamiento técnico, entro otros. Para tales ofectos a partir de este

0 Meses o Pro-NODESS particpard del proceso propedeutico para consoldarse
como un Nodo de Impulse & la Econcrria Social y Solidaria. adernids de Mmtegrarse & la Red Nacional
de NODESS

ultura

-
-
i
i
B
i

Cabo mencionar qua, en osta otapa su folo continuard sendo ol NIZ24000001. una ver concluda
satisfactonamente, & les acreditaria medante folio SINCA

»,Am;,,) La presente nctificacitn no establece relacitn laboral, ni de representacidn s normitive del INALS, por
v 2019 lo que no faculta a 1oz Integrantes del Pre NODESS a realizar gestiones 3 nombee del INAES o de la
—_— I Secretaria del Benestar y dichos integrantes deslindan de cualquier responsabilidad legal al
INAES y @ la Secretaria de Bienestar,

@ Avisos

Sin otro particular, les extiendo i rmds sincers febiotacien

Pre-NODESS

D) ) Pre-NODESS %)) Pre-NODESS "Q))mwoozss
b rorvaTvo (S

PRoceso fommaTvo | W roce

S M1. Tronco M2. Tematicas 3. Herramientas]
introductoria Comun prioritarias de ESS

cco Expecionte

' s 2C24
Felipe Carrilio
!”LF RTO
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anm i, 3. Desempefio de los procesos y conformidad de los
B productos y servicios (Administracion y Finanzas)
Puntualidad del personal tanto académico Puntualidad del personal tanto administrativo
No. AREA PORCENTAJE

PORCENTAIJE DE

No. AREA .
PUNTUALIDAD 1 RECTORIA 94%
1 T 94% 2 SECRETARIA ACADEMICA 80%
2 PROCESOS BIOALIMENTARIOS 97% 3 JURIDICO 91%
4 IMAGEN 81%
3 METAL-MECANICA 83% 5 PLANEACION 90%
4 AJEP 96% 6 ADMINISTRACION Y FINANZAS 80%
5 TURISMO 63% , VINCULACION Y EXTENSION 61%
UNIVERSITARIA
6 GASTRONOMIA 96% 8 P.E. AyEP 99%
; MECATRONICA 94% 9 P.E. DE MECATRONICA Y ER 96%
- A 0
o ENERGIAS RENOVABLES 679 10 P.E. DE METAL-MECANICA 98%
P.E. DE PROCESOS
0,
9 IDIOMAS 95% 1 ALIMENTARIOS 87%
12 P.E. DE TIC 97%
10 TEZONTEPEC 83%
13 P.E. DE TURISMO 99%
Total 93%
ota ° 15 TEZONTEPEC 83%

total administrativos 90%

b & Meta institucional 95 %
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Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

M Sin atender [ En proceso I Atendidas

]] 97.35%

. o 9 y O
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6) los resultados de las auditorias; F 2=

NORMA 150-21001:2018

Auditorias Internas

A Acciones de
Tipo de Auditoria conformidade  Estatus ;
. mejora
12 A. Interna ..
Extraordinaria 2013 16 al 18 de Diciembre de 2013 o | - 0
12 A. Interna 2014 26 al 30 de Mayo de 2014 18 Concluidos 34
22 A. interna 2014 1 al 8 de Diciembre de 2014 10 Concluidos 15
12 A. Interna 2015 13 al 21 de abril de 2015 31 Concluidos 14
22 A. interna 2015 3 al 7 de agosto de 2015 11 Concluidos 54
12 A. Interna .. .
Extraordinaria 2015 15 al 18 de diciembre de 2015 6 Concluidos 1
12 A. Interna 2016 ;?)ld: elartele &) 7 el e o ol 12 Concluidos 37
22 A. Interna 2016 27 al 30 de junio de 2016 16 Concluidos 20
22 A. Interna 2017 28 Agosto - 06 de Sep de 2017 8 Concluidos 27
12 A. Interna 2018 12 al 22 de marzo de 2018 11 Concluidos 52
12 A. Interna 2018 09 al 20 de julio de 2018 11 Concluidos 52
12 A. Interna 2019 29 marzo- 11 abril 2019 16 Concluidos 9
22 A. Interna 2019 26 al 30 de Agosto 2019 6 Concluidos 4
12y 22 A, interna 202014 al 30 de Septiembre 2020 3 Concluidos 26
12ay2 2 A
xtraordinaria 2020 26 al 29 de Octubre 2020 o | - 2
12 A. Interna 2021 16 al 25 de Marzo de 2021 5 Concluidos 15
22 A. Interna 2021 19 al 23 de Julio 2021 5 Concluidos 35
12 A. Interna 2022 16 al 25 de Marzo de 2022 9 Concluidos 12
22 A. Interna 2022 04 al 10 de Agosto 2022 1 Concluidos 14
12 A. Interna 2023 21 al 30 de Marzo de 2023 o | - 12
22 A. Interna 2023 17 al 21 de Julio 2023 1 En proceso 27
12 A. Interna 2024 22 de Marzo al 09 de abril 2024 2 En proceso 6

Fechas de auditoria interna a02/2024
29 de octubre- 12 noviembre

. Interna 2024

Interna 2023

Interna 2023

22 A Interna 2022

12 A. Interna 2022

22 A Interna 2021

12 A. Interna 2021

12 y2 2 A, extraordinaria 2020
12y 22 A interna 2020

22 A, Interna 2019

12 A. Interna 2019

12 A. Interna 2018

12 A. Interna 2018

22 A. Interna 2017

22 A. Interna 2016

12 A. Interna 2016

12 A. Interna Extraordinaria 2015
22 A.interna 2015

12 A. Interna 2015

22 A.interna 2014

12 A.Interna 2014

12 A. Interna Extraordinaria 2013

0 10 20 30 40

M No conformidad ™ Op de Mejora
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NORMA 150-21001:2018

-

No conformi Oportunidad
dades es de mejora

Tipo de Auditoria Fecha realizada

12 Auditoria Externa de Seguimiento 2011 13 al 15 de Julio de 2011 2 4 Cerrada
= TR —

- Audl't(.)rla.Elxterna gebCstipientopalLs 26 al 28 de octubre de 2011 Cerrada
(Recertificacion)

12 Auditoria Externa 2012 de seguimiento 14 al 16 de Noviembre de 2012 3 Cerrada
12 Auditoria Externa 2013 de seguimiento 20 al 22 de Noviembre de 2013 2 Cerrada
12 Auditoria Externa de Recertificacion 2014 13 al 15 de Octubre de 2014 3 Cerrada
12 Auditoria Externa de seguimiento 23 al 25 de Noviembre de 2015 Cerrada
12 Auditoria Externa de Ampliacion 26 de Noviembre de 2015 4 Cerrada
12 Auditoria Externa de seguimiento 24 al 26 de octubre 2016 1 Cerrada
12 Auditoria Externa de Recertificacion 2017 7y 8 de diciembre 2017 2 3 Cerrada
1a Auditoria de seguimiento 2018 21,22 y 23 de noviembre 2018 2 8 Cerrada
22 Auditoria Externa de Seguimiento 2019 20,21y 22 de noviembre 2019 1 4 Cerrada
Auditoria Externa de renovaciéon 2020 23,24 y 25 de noviembre 2020 0 3 Cerrada
1a Auditoria de seguimiento 2021 23 y 24 de noviembre 2021 3 2 Cerrada
1da Auditoria de seguimiento 2022 13 y 14 de diciembre 2022 1 4 Cerrada
Auditoria de lera Etapa SGOE 2024 08 y 09 de febrero 2024 5(TP) NA En curso
Auditoria de 2da Etapa SGOE 2024 21, 22 y 23 de mayo 2024 1 (NCM) 4 (NCm) En curso

54T
2P <
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NORMA 150-21001:2018

Hallazgos auditoria de certificacion (2da Etapa SGOE 2024)

Cédigo Requisito Evidencia
NC-M- Servicios Tecnoldgicos ST a) La norma referida es obsoleta, ya que la norma actual es la NMX-F-700-
01 ISO 21001:2018 Control de la produccién | COFOCALEC-2012, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
y de la provision del servicio educativo 20/03/2014.
8.5.1.1 Generalidades. b) El servicio externo que la organizacion educativa realiza, relacionado con la

determinacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas en la
norma referida, NO cuenta con la Acreditacion correspondiente. Lo anterior
incumple el Articulo 54 de la Ley de Infraestructura de la Calidad.

c) No tiene acceso a la Norma Mexicana NMX-F-700-COFOCALEC-2012 Sistema
Producto Leche — Alimento — Lacteo.

d) Lactodensimetro: no se pudo verificar el estatus de su verificacion y/o

calibracion.
NC-m- Evaluacion de Aprendizaje EAP Durante |la Auditoria al proceso de ensefianza y aprendizaje - Evaluacion del
01 ISO 21001:2018 8.5.1.4 Evaluacion aprendizaje basado en competencias, se detecté que la organizacion, no ha
sumativa. La organizacion debe: a) establecido en su SGOE, ni comunicado a sus estudiantes, los métodos para

asegurar que los métodos para detectar |detectar el plagio y otras malas practicas.
el plagio y otras malas practicas estén
establecidos y sean comunicados a los
estudiantes.

P P X X0
S H&
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NORMA 150-21001:2018

Hallazgos auditoria de certificacion (2da Etapa SGOE 2024)

Requisito

Educacion Continua (EC)
ISO 21001:2018 8.3.2 Planificacién de
disefio y desarrollo al determinar las
etapas y controles para el disefio y
desarrollo. La organizacion debe
considerar: a) los requisitos definidos en
el apartado 8.2; b) la naturaleza, duracién
y complejidad de las actividades de
disefo y desarrollo; c) las etapas de
proceso

Evidencia
Si bien es cierto, el Instructivo para el Diseio, Desarrollo y Validacion del
Producto o Servicio IT-ST-01 Rev.3 del 20/10/2023 establece la metodologia que
se debe aplicar para elaborar el Plan de Disefio, en esta auditoria, NO se pudo
mostrar la informacion documentada que la organizacion mantiene y conserva,
con relacion a la elaboracion del Plan de Disefo de los Servicios de Educacion
Continua del afio 2024.

NC-m- Procesos Académicos Durante la auditoria se detecté que hay informacion que no esta controlada

03 ISO 21001:2018, (7.5) Informacidn dentro del SGOE y que es requerida y necesaria para su eficacia.
Documentada

NC-m- Todos los Procesos; Buzon de quejas | Se revisaron los indicadores para medir el desempefio de los procesos, sin

04 ISO 22000:2018 (9.1.2, 9.1.3) embargo, en algunos casos no miden el desempeio del proceso como tal.

Seguimiento y medicion

La organizacion no ha establecido ni mantenido como informacion
documentada, el método para el tratamiento de las quejas y apelaciones.
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Parametros de seleccion
Mayo-Agosto2024

1.S1 A/B. ES MAYOR O IGUAL A 80%
ENTONCES EL PROVEEDOR ES 80-100% Aprobado y seleccionado 1.Si siempre.
CONFIABLE Y SATISFACTORIO

1.1 A/B. ES MAYOR 60 % y menor a Aprobado y seleccionado ,
80 % ENTONCES EL PROVEEDOR ES 60-80% bajo reservas y/o accién 1.Algunas veces
CONFIABLE correctiva

1.S1 A/B ES MENOR A 60% ENTONCES EL
PROVEEDOR NO CUMPLE

Se suspende

Resultados
A=TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS
B=TOTAL DE PUNTOS APLICADOS
Proveedores Criticos 94.05% Confiable y satisfactorio Si
Proveedores Mayores 93.82% Confiable y satisfactorio Si
Proveedores Menores 97.33% Confiable y satisfactorio Si

< general 95.06 %

———— —




8) los resultados de evaluacion formativa
vy sumativa;

Se abordan en el informe de Secretaria Académica
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d) La adecuacion de recursos SG:)E

1.- Recursos Humanos

Mayo-Agosto 2024

La UTVM con la finalidad de dar atenciéon a las necesidades de la comunidad Universitaria, ha
tenido que realizar diversas acciones entre las cuales se encuentran las siguientes:

Necesidades

Para dar atencion a
las necesidades
académicas de los P.E

Alumnos incluyentes

Capacitacion

Adecuaciéon de

procedimientos
S & <8

Acciones

e Se realiza la pertinencia de la fusion de grupos
* Se contrata al personal de la casa de esta institucion para las asesorias de intercambio
e Directores con carga académica frente al grupo
* Especialistas Técnicos con clase frente al grupo

* Homologacion de puestos para Interprete de lengua de Sefias Mexicanas

e Curso de Ingles Basico- para Administrativos

* Delevoping comunication skiliis

 Comunicacion incluyente sin sexismo

e Cobranza de créditos fiscales

* Cumplimiento a la Ley de Disciplina Financiera de las entidades Federativas y Municipios

* Digitalizacidén de expedientes mediante el sistema de trayectorias

-
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d) La adecuacion de recursos

2. Financieros

Para el cumplimiento de los objetivos de esta casa de estudios se efectua el suministro de materiales, bienes y
servicios necesarios para el desarrollo 6ptimo de las actividades en cada una de sus areas de esta
Institucion.

Considerando los procedimientos, requisitos, criterios de eficiencia, eficacia, imparcialidad, honradez vy
transparencia, este proceso se realizan mediante:

Adjudicacion directa

s INVitacion a cuando menos tres personas

= Licitacion Publica
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En el periodo de Mayo — Agosto 2024 se tramitaron lo siguiente:

MAYO- AGOSTO 2024

TOTAL DEL

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO PERIODO

Adjudicacion Directa

Invitacion a cuando
menos tres personas

Licitacion Publica
Total por Mes
Tramites Cancelados
Tramites Pagados

Durante el cuatrimestre Mayo-Agosto 2024 se efectuaron un total de 159 requisiciones, de los cuales dos procedimientos se
cancelaron derivado a situaciones externas al departamento, por consiguiente en relacion al suministro de requisiciones se cumplié
con el 98.74% de conformidad a las modalidades de contratacion para el proceso de adquisiciones que marca la Normatividad en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el sector Publico, considerando como prioritario el cumplimiento de los
objetivos acaq&ucos de esta Institucion.
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3. Infraestructura Mayo-agosto 2024
Mayo Junio Julio Agosto
Reparacion de cambio de Reparacion de Pintado de espectaculares  Adecuaciéon de Laboratorio
loseta en escaleras, pisos, mobiliario. viales. STEM en el edificio K
laboratorios y edificios de
docencia
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3. Infraestructura

E) La adecuacion de recursos

Tabla Comparativa

Mato-agosto 2024

SGIE=R

NOCRMA 1S0O-21001:2018

Mantenimiento
Preventivo a Preventivo 100 % 33% 66%
Departamento Instalaciones
de o General 80 % 43 % 45%
o Cumplimiento a :
Mantenimiento Correctivo 80 % 30 % 30%
_ los Programas de
e Instalaciones A
Mantenimiento .
, Vehiculos 80 % 86 % 87%
2% e Instalaciones
s
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e) La eficacia de la acciones tomac

as para

, - # Gestion de Riesgo Reporte de Avance
Apreader, Evmpreader, Trasformit ab O r d ar I O S rl e S g O S g Mayo-Agosto 2024
1 GR-RD-01 Si
2 GR-PL-01 Si
3 GR-PL-02 Si
4 GR-AC-02 Si
INFORME CUATRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO DE LAS 5 TGR-GR-01 Si
ACCIONES F-GR-03 3 gﬁ:fg_%'z‘” ::
8 GR-AI-03 Si
9 GR-PAA-02
10 |GR-EAP-02
11 |GR-INV-01
Entregaron No entregaron 12 |GR-PDI-01
informe informes 13 |GR-EC-01 Si
14 |GR-SEG-01 Si
74.2% 25.8% 12 gg;ﬁf&l -
1 -MA-
17 |GR-IE-01
. . . 18 |GR-ST-01 Si
De un total de 31 Gestiones de Riesgos, 19 entregaron informe T <
de avances y un total de 12 incumplieron en la entregaF-GR-03, 20 |GR-SE-03 Si
al coordinador del SGC durante los primeros 10 dias habiles del 21 |GR-SB-01 Si
. . 22 | GR-AIE-03 Si
cuatrimestre posterior. T f
Se anexa informe general 24 |GR-ACD-01
25 |GR-SM-01 Si
26 |GR-SM-02 i
27 |GR-MTO-01
28 |GR-ADQ-01
29 |GR-FP-01
oxko 30 [GR-FP-02 si
D> &P ¢ L 31 |GR-ES-01 Si
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abordar oportunidades

SEGUIMIENTO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 2023-2024.

D-RD-01
Seguimiento de oportunidades derivadas del contexto de la organizacion 2023-2024
No. Responsable de seguimiento Proceso Estatus
1 Mtro. Cruz Juan José Pérez Hernandez | Planeaciony Evaluacion (PL) Envio avance del indicador
2 Educaciéon Continua (EC)
3 Educacion Continua (EC) Envio avance del indicador
4 Lic. Briseida Rebolledo Hernandez Educacion continua (EC)
5 Educacion continua (EC)
6 Ing. Israel Escamilla Quijada Servicios tecnolégicos (ST) Envié avance del indicador
7 Dra. Esther Botho Clemente Progr’amacién y seguimiento de actividades | Envio avance del indicador
acadéemicas (PAA)

8 Investigacion (INV) Envié avance del indicador
9 Ing. Claudia Vidal Reyes Investigacion (INV)
10 Mtro. Oscar Flores Candanedo Capacitacion y desarrollo del personal (FP) [ Envié avance del indicador
11 Lic. Cindy Lucia Acosta Escamilla Incubadora de empresas (IE) Envio avance del indicador

Se tuvo un 100 % de integracion de la informacion del seguimiento de indicadores de oportunidades derivadas del
contexto de la organizacion 2023-2024.

Se solicito via correo electronico a responsables de proceso dar seguimiento a las 9 oportunidades que se

decretaron en el analisis del contexto de la organizacion 2024-2025
o X X o
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g) laretroalimentacion del personal relacionada con actividades
para mejorar su competencia.
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| EDUCACION TP

EVALUACION AL DESEMPENO ACADEMICO
DEL PERSONAL DOCENTE

MAY — GO 2024

$& HIDALGO | EDUCACION

Total de
docentes
evaluados

Total de
docentes
evaluados

No. De
Docentes
Evaluados

97

No. De
Docentes
Evaluados

61

Nivel
Satisfactorio

94

Nivel
Satisfactorio

59

Nivel TSU
Nivel Nivel No % Nivel
Regular Satisfactorio = Satisfactorio
3 96.9
Nivel ING
Nivel Nivel no % Nivel

Regular Satisfactorio = Satisfactorio

2 96.7

% Nivel
Regular

3.1

% Nivel
Regular

3.3

Nivel no
Satisfactorio

Nivel no
Satisfactorio




